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 (51نموذج رقم )

 إدارة الضيافة تقرير عن برنامج

 20250202 / للعام الأكاديمى

 :معلومات أساسية -أ
 ضيافة إدارة شعبة والفنادق السياحة بكالوريوسبرنامج  اسم البرنامج: -1

 إدارة الفنادق التخصص: -0

 ثمانية فصول دراسة. – سنوات 4 السنوات الدراسية:عدد  -3

 .%54( مقرر 7: )الاساسية العلوم مقرارات عدد المقررات: -2

 .%51(مقرارات 8: )المساعدة العلوم مقرارات

         .%15(مقرر 22) :المتخصصة العلوم  مقرارات

 %25(مقرارات 55) :التميز علوم مقرارات

أسسسسسسسسسل تنسسسسسسسس سسيسسس  لسس سسسا   -5

 الممتحين:

النظام المتبع بالمعهد: رئيس القسمممممم واسمممممتاذ المادة واسمممممتاذ م  نفس 

 .التخصص

 .غير متاح نظام الممتحنين الخارجيين: -6

 :معلومات متخصصة -ب

 إحصائيات -7
الفرقة الرابعة 547   

  الفرقة الثالثة        551  

 عدد الطلاب الملتحقي  بالبرنامج: -

  %  17.54الفرقة الرابعة    

 %  75.75الفرقة الثالثة      

 

 معدل النجاح فى البرنامج )%(: -

 الفرقة الثالثة 

 متزايد 

 ثابت 

 متناقص  

 (252) 2525/2522عدد الملتحقي  للعام 

 (511) 2522/2522عدد الملتحقي  للعام 

 (512)2524/ 2522عدد الملتحقي  للعام 

 الفرقة الرابعة 

 متزايد 

 ثابت 

 متناقص  

 (162) 2525/2522الملتحقي  للعام عدد 

 (166) 2522/2522عدد الملتحقي  للعام 

 (123)2524/ 2522عدد الملتحقي  للعام 

 

 

اتجاه الالتحاق بالبرنامج )منسمممموبة  -

الى الأعمممداد الملتحقمممة بمممالبرنمممامج 

 سنوات(: 2خلال آخر 
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 الفرقة الثالثة

  الناجحي :

 (%75.75  )   النسبة          75      العدد: 

  :الراسبي  

 ( %  22.22)  النسبة          22       العدد:

 

 الفرقة الرابعة 

 الناجحي : 

 (% 17.5النسبة   )             85العدد:     

 الراسبي  :

 ( % 52.5النسبة   )         57العدد:        

 دور ثان: 

 (% 25.7 )النسبة                42العدد : 

 الامتحان النهائى: نتائح -

 الفرقة الثالثة  

 جيد جدا  % 2                       امتياز % 5

 

 مقبول %       54                   جيد % 21 

 الفرقة الرابعة 

 جيد جدا %2.8                        امتياز % 0.7

 

 مقبول % 32.1                         جيد % 21.4 

 تقديرات النجاح )%(توزيع  -
 

 المعايير الأكاديمية -8

 الهيئة ع   NARS المرجعيم  القوميمة الاكماديميمة المعمايير تبنى تم

 نادقوالف السياحة بكالوريوس لبرنامج والاعتماد الجوده لضممان القومية

 .الفنادق إدارة تخصص

المممعمممايميمر الأكممماديميمممة  -

 المرجعية:

 

 يجب أن يكون الخريج قادرا على فهم:

 بأنشممطة المتعلقة والأسمماسممية العامة والنظريات المعارف يوضممح .5

  .والعالمي المحلى المستويي  على والفنادق السياحة

 السمممياحة أعمال لأنشمممطة والأقتصمممادية السمممياسمممية الأبعاد يذكر .2

 .والفنادق

 السممممممياحة أعمال لأنشممممممطة والثقافية الأجتمماعية الابعماد يمذكر .2

 .والفنادق

 فنادق.وال السياحة أعمال لأنشطة  والجغرافية البيئية الابعاد يذكر .4

 تحقيق فى حضممارة كل ودور المختلفة الحضممارات أسممس يشممرح  .1

 العالم. التواصل

 .والفنادق السياحة مجال فى العلمي البحث وأسس مبادىء يذكر  .1

 بمجال وعلاقتها الادارة مبادئ علوم واسمممماسمممميات مبادىء يعدد .7

 .السياحة

 .السياحة بقطاع للعمل المنظمة والتشريعات القواني  يذكر .8

 . السياحية المنشآت فى المهنية السلامة و الام  قواعد يذكر .2

 :المعرفة والفهم -
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 فى الرقمية والبرامج الآلى الحاسممممب اسممممتخدام  مبادىء يشممممرح .55

 . الضيافة مجال

 ىف المحاسممبي والنظام البيانات وتحليل جمع وطرق أسمماليب يذكر .55

 .السياح  مجال

 .لقومىا الاقتصاد تعزيز في وأهميت  الضيافة قطاع  علي  يتعرف .52

 فى ودورها المختلفة والإدارات الضممممميافة منشمممممآت أنواع يعدد .52

 (. الفنادق) الضيافة مؤسسات

 .الضيافة منشآت انواع تقسيم أسس علي يتعرف .54

 . الفندقية بالمنشآت المختلفة الادارات يعدد .51

 .تلفةالمخ الضيافة بمنشآت والوظيفية التنظيمية الهياكل يدرك .51

 علقةالمت والقواني  الضمميافة صممناعة واخلاقيات آداب علي يتعرف .57

  وواجبممات لحقوق المنظمممة اللوائح ويعممدد الفنممدقيممة بممالانشممممممطممة

 . الفندقي بالمجال العاملي 

 يف المسمممتخدمة الفنية والمصمممطلحات العمليات كافة علي يتعرف .58

 . الفنادق صناعة

 يف العالمية بالتجارب التشممممممابكية العلاقات ذات المعارف يعدد .52

 (. الفنادق) الضيافة صناعة

 يمومفاه المختلفة المنشمممآت في المسمممتخدمة الطعام قوائم يصمممن  .25

 . الضيافة مؤسسات فى الجودة

 دمةالمستخ الأغذية مصمادر ويعدد  المختلفة الإنتاج عمليات يذكر .25

 . الفندقية المنشآت في

 وسلامة صحة وشروط الأولية الاسعافات اسماسميات علي يتعرف .22

 . الفندقية بالمنشآت الغذاء

 .الضيافة مؤسسسات فى الجودة ومفاهيم أسس يشرح .22

 .لضيافةا صناعة فى الميدانية والأبحاث البيانات تحليل أسس يفهم .24

 .فةالضيا مجال فى العمل بيئة لمتطلبات وفقا القرارات يتخذ .5

 .العملاء ودوافع المختلفة الثقافات بي  يقارن .2

 .والضيافة الفنادق بمجال المرتبطة المجتمع حاجات يميز .2

 . العمل بيئة في العملاء دوافع يستوعب .4

 آتالمنشمممم أقسممممام بي  والمترابطة المتشممممابكة العلاقات يسممممتنتج .1

 . أخرى ناحية م  الخدمات وموردي ناحية م  الفندقية

 بيئة لمتطلبات وفقا القرارات لاتخاذ المتاحة  الموارد بي  يفاضل .1

 .  العمل

 ؤسساتم لبيانات المحاسبية والنظم  الاحصمائي التحليل يسمتخدم .7

  .الضيافة

 التحليل جلنتائ  وفقا   الفندقية المنشأة في المتخدة القرارات يصحح .8

  .الاحصائي

  المختلفة الاطراف ويسممممتوعب المتشممممابكة العلاقات يسممممتخرج .2

 .الضيافة صناعة مع المتعاملة

 لمهارات الذهنيةا -

 المهارات المهنية: - الضيافة. مجال فى العمل وأخلاقيات سلوكيات  يمارس .5
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 المج يخدم بما  جنسياتهم  أختلاف على العملاء خدم  قواعد يطبق .2

 .الضيافة بقطاع العمل

 .ةالضياف موسسات بإدارة المتعلقة والفنية الإدارية المهام ينفذ .2

 العربية باللغة الفنادق بمجال المتعلقة المهنية المصطلحات  يستخدم .4

 .والأجنبية

 .دقىالفن العمل بيئة فى المختلفة والتطورات المستجدات يطبق .1

 . يالفندق العمل بيئة في المخاطر وادارة الازمات مع التعامل يتق  .1

 . الفندقي القطاع بمؤسسات العمل مهارات يتق  .7

 . الفندقية بالمؤسسات المهنية السلامة اجراءات يمارس .8

 . قيةالفند بالمنشآت للعمل اللازمة الاولية الاسعافات مهارات يجيد .2

 المؤسسات فى المستخدمة والمالية المحاسبية العمليات يجيد .55

 . الفندقية

 فى لالعم مجالات لخدمة الضيافة بصناعة المرتبطة العلوم يطبق .55

 . الفندقى المجال

 .الفندقية المنشآت إدارة فى الحديثة والتكنولوجيا التقنيات تطبيق .52

يكون الخريج قادرا على:يجب أن   

 .الفندقية المنشآت في الحديثة التقنيات استخدام يتق  .5

 .الفندقية المؤسسات في والتواصل الاتصال مهارات يجيد .2

 في المختلفة  الاجنبية باللغات الفعال العرض اساليب  ينتقي .2

 .الفندقية المؤسسات

 .الفندق انشطة  علي لتاثيرها الزملاء مع الحديث آداب يجيد .4

 .العمل بيئة في المشكلات مع التعامل يستطيع .1

 .المحدد الزمني الاطار في المهام انجاز يتق  .1

 .الفندقي بالمجال المتعلقة العامة المراسم ممارسة يجيد .7

 .الفندقية المنشآت في  الذاتي التعلم اساليب يتق  .8

 مجال فى الأجنبية باللغات والكتابة التحدث مهارات يوظ   .2

 . الدراسة

 الرسمية والمكاتبات للتقارير الكتابة مهارات استخدام يجيد .55

 . سليمة عربية بلغة الضيافة بصناعة المرتبطة

 . ندقيةالف المنشآت في العمل ضغوط مع التعامل لحس  الوقت ينظم .55

 آتالمنش في العمل ضغوط تقليل لصالح الوقت ادارة في يبدع .52

  .الفندقية

 .قيةالفند بالمنشآت العمل بيئة في الافراد قيادة اساليب يجيد .52

 المهارات العامة: -

متعثري  م  خلال لجان الإرشمممممماد ليات للتعامل مع الطلبة الفى المعهد آ

ت لى آليا, بالإضمافة إوالتعامل معها كاديمى بالقسمم و دراسمة الحالاتالأ

 .وتشجيعهمالتعامل مع المتفوقي  

طممرق دعممم الممطمملاب )ذوى  -

المممممقمممممدرات المممممممممممحمممممدودة 

 والمتميزي (:

. معايير الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد  NARS   -  معايير القياس المرجعية

 للبرنامج

متوفر 

 غير متوفر 

 دليل البرنامج -
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متوفر 

 غير متوفر 

سنوى 

 أكثر م  سنة 

نظام المراجعة الدورية  -

 للبرنامج

%81متوافق بنسب  اكثر م   مدى توافق الهيكل الأكاديمى  - 

المسمممممتهدف م  للبرنامج مع 

 التعليم

المعوقات الادارية  - لا يوجد

 والتنظيمية

 تقويم الطلاب لقياس مدى اكتساب المستهدف من التعليم: -9

 امتحانات تحريرية:

 امتحانات شفوية:

 انشطة صفية:

 أدوات التقويم: -

 امتحان الفصل الدراسى الأول

 امتحان الفصل الدراسى الثانى

............ 

 

 المواعيد: -

................................................................  ملاحظات المراجع الخارجى:  - 

 )إن وجدت(            

 . الام انيات التعليمية12
      معينين -      منتدبين

 عدد الطلاب:     

 عدد اعضاء هيئة التدريس             عدد الطلاب
                                                              

 نسبة أعضاء هيئة التدريس الى الطلاب -

              مناسب                       الى حد ما 

غير مناسب                

 

يتم توزيع الأعباء بشكل عادل كلا حسب تخصص  ولا 

 يوجد اى عجز فى اى تخصص بالقسم

 

أعضاء هيئة مدى ملاءمة تخصصات  -

التدريس وتوزيع الأعباء عليهم طبقا 

 لاحتياجات البرنامج:

              مناسب                       الى حد ما 

غير مناسب                

 

 )لماذا؟(

............................................................... 

...............................................................  

............................................................... 

               

 المكتبة: -

 مناسب                      الى حد ما              

               

 المعامل: -
 
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غير مناسب                

 

 )لماذا؟(

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

 

            مناسب                       الى حد ما 

غير مناسب                 

 الحاسب الآلى: -

.............................................................. 

 

مدى التعاون مع جهات الأعمال فى توفير  -

 فرص التدريب للطلاب:

................................................................ 

................................................................ 

 أى متطلبات أخرى للبرنامج: -

 إدارة ال ودة والتطوير -11

           الى حد ما                      فعال 

فعالغير                 

 نظام المتابعة لجوانب القصور: -

              الى حد ما                       ةمناسب 

ةغير مناسب                

 إجراءات تطبيق لوائح وقواتي  المعهد: -

 فعالة وتساهم بشكل كبير فى التطوير

 

مدى فاعلية نظام المراجعة الداخلية فى  -

 تطوير البرنامج:

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

ملاحظات المراجعي  الخارجيي  فيما  -

 القياس:يخص مخرجات البرنامج ومعايير 

 مقترحات تطوير البرنامج -52

عدد الساعات/ اسبوعيا: ....... نظرى   ......   عملى    

 الاجمالى    ..............

 هيكل البرنامج )المقررات/الساعات( -

 مقررات جديدة: - 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

 

 التدريب والمهارات: -

............................................................  

 

 مقترحات قطاع الأعمال لتطوير البرنامج: -

ير وطتوولجنة مراجعة  -منسق البرنامج  -رئيس القسمم 

 .البرنامج

 المسئول ع  التنفيذ: -

 توقيت التنفيذ: - ................................................
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                         التوقيع                               سالي غنام  د.  :البرنامج منسق

                                                                                                                التوقيع                           سامي مح وبد. .: ارئيل القسم

                                                                                                                

 عميد المعهد

 

عزة مسعودا.د.                                                                                                   


