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 (51ًَىرج سلى )

 الإرشاد السياحي تقرير عن برناهج

 0202/0202للعام الأكاديوى

 الإسشبد انغيبحي:قسن

 هعلىهاث أساسيت - أ
 بكالورٌوس السٌاحة والفنادقبرنامج  اسم البرنامج: -1

 إرشاد سٌاحً التخصص: -2

 ثمانٌة فصول دراسٌة-سنوات 4 السنوات الدراسٌة:عدد  -3

 %22مقرر(12مقررات العلوم الأساسٌة:) عدد المقررات: -4
 %0)لاٌوجد(مقررات العلوم المساعدة:

 %55مقرر(24مقررات العلوم المتخصصة)
 %14مقرر(6)مقررات علوم التمٌز:

واسيتا  الميادة واسيتا  مين نفيس النظام المتبع بالمعهد: رئيٌس القسيم  أسس تشكٌل لجان الممتحٌن: -5
 التخصص

 غٌر متاح نظام الممتحنٌن الخارجٌٌن: -6

 معلومات متخصصة - ة

 إحصائٌات -5

41:الفرقة الثانية  
102:الفرقة الثالثة  
00:الفرقة الرابعة  

 عدد الطلاب الملتحقٌن بالبرنامج: -

 %61.53:الفرقة الثانية
 %25.51:الفرقة الثالثة
 %20:الفرقة الرابعة

 النجاح فى البرنامج )%(:معدل  -

 متزاٌد 
 ثابت 

 متناقص
 (   ) 2021/2022عدد الملتحقٌن للعام 
 (   ) 2022/2023عدد الملتحقٌن للعام 
 (   )2024/ 2023عدد الملتحقٌن للعام 

اتجاه الالتحاق بالبرنامج )منسوبة الى الأعداد  -
 سنوات(: 3الملتحقة بالبرنامج خلال آخر 

 الفرقة الثانية
 الناجحٌن: 

 (%61.53)  النسبة                24     العدد: 
 :الراسبٌن 

 % (32.45)  النسبة                 15      العدد:
 الفرقة الثالثة

 الناجحٌن:
 %(25.51النسبة  )                  24العدد:    
 الراسبٌن :

 % (14.20النسبة   )                   14العدد:  
 الرابعةالفرقة 

 الناجحٌن:
 %(20النسبة  )                     52العدد:

 الراسبٌن :
 % ( 20النسبة   )                     15العدد:

 الامتحان النهائى: نتائح -
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 الفرقة الثانية 
 جٌد جدا  % 25                     امتٌاز4.2%

 
 مقبول% 2.3                       جٌد% 16.5
 الثالثةالفرقة 

 .%  جٌد جدا15.2%امتٌاز                      4.2
 
 % مقبول10.5% جٌد                       36.0

 الفرقة الرابعة
 %  جٌد جدا12%امتٌاز                      4.2

 
 % مقبول20.2% جٌد                       42.6

 توزٌع تقدٌرات النجاح )%( -

 الوعايير الأكاديويت -8
NARSتم تبنً المعاٌٌر الأكادٌمٌة القومٌة المرجعٌة 

عن الهٌئة القومٌة لضمان الجودة والاعتماد لبرنامج بكالورٌوس 
 السٌاحة والفنادق تخصص الإرشاد السٌاحً.

 انًؼبييش الأكبديًيخ انًشجؼيخ: -

 

:يجب أن يكون الخريج قادرا    
 المتعلقة المعارف والنظرٌات العامة والأساسٌة  كرٌ -1

ً المحل المستوٌٌن علىوالإرشاد  والفنادق بؤنشطةالسٌاحة
.والعالمً  

السٌاحة  أعمال قتصادٌة لأنشطةلإوا الأبعادالسٌاسٌة حددٌ -2
.والفنادق  

السٌاحة  أعمال جتماعٌة والثقافٌة لأنشطةلإالابعاد ا وضحٌ -3
.والفنادق  

السٌاحة  أعمال الابعاد البٌئٌة والجغرافٌة لأنشطة ٌشرح -4
.والفنادق  

 تحقٌقفً  حضارة كل ودور المختلفة الحضارات أسس ٌ كر -5
.العالمى التواصل  

 والفنادق السٌاحة مجالفً  العلمً البحث وأسسمبادئ  ٌطبق -6
 والإرشاد.

ساسٌات علوم مبادئ الادارة وعلاقتها بمجال أمبادىء وٌحدد  -5
.السٌاحة  

.ة للعمل بقطاع السٌاحةالقوانٌن والتشرٌعات المنظم ٌ كر -2  
.قواعد الامن و السلامة المهنٌة فى المنشآت السٌاحٌة ٌطبق -0  

ٌوضح أساسٌات مهنة الإرشاد السٌاحً. -10  
ٌشرح التارٌخ المصري القدٌم بحقبه المختلفة وأهم الأحداث  -11

 التارٌخٌة المرتبطة بكل حقبة.
بمراحلها ٌشرح رموز اللغة المصرٌة القدٌمة وقواعدها  -12

 المختلفة.
ٌحدد العلاقات المتشابكة بٌن الثقافات المختلفة. -13  
ٌطبق الطرق المناسبة للتعامل مع السائحٌن وفقا لقواعد  -14

 الاتٌكٌت والبروتوكول للثقافات والشعوب المختلفة.
ٌ كر أخلاقٌات مهنة الإرشاد السٌاحً فً إطار القانون  -15

 والتشرٌعات المنظمة للمهنة.
ٌ كر التارٌخ  والعمارة والفنون بمراحلهم المختلفة عبر  -16

حدٌث -اسلامً –قبطً  -ٌونانً  -العصور المختلفة )فرعونً 
 ومعاصر(.

 –الاسلامٌة  –القبطٌة  –ٌ كر أهم الاثار المصرٌة القدٌمة  -15
 الحدٌثة والمعاصرة واهم ما ٌمٌزها.

 انًؼهىيبد وانًفبهيى: -

 



[Type text]   

انجىدح ضًبٌوحذح   Page 3 
 

لتارٌخ القدٌم و ٌحدد الموضوعات الحضارٌة  ات الصلة فً ا -12
 القبطً والإسلامً.

ٌ كر أهم المصطلحات الاثرٌة الدارجة. -10  
وأساسٌات الجودة فً الممارسة المهنٌة فً مجال  ٌحدد مبادئ -20

 الإرشاد السٌاحً.
ٌوضح خصائص الأدب والدٌانة والفنون فً مختلف الحقب  -21

 التارٌخٌة.

:علىيجب أن يكون الخريج قادرا    
 ٌتخ  القرارات وفقا لمتطلبات بٌئة العمل فى مجال السٌاحة -1

 والضٌافة والإرشاد السٌاحً.
.ٌقارن بٌن الثقافات المختلفة ودوافع العملاء -2  
السٌاحة والضٌافة ٌمٌز حاجات المجتمع المرتبطة بمجال  -3
رشاد السٌاحً.الاو  
 المنشآت أقسام بٌن والمترابطة المتشابكة العلاقات ٌستنتج -4

.أخرى ناحٌة من الخدمات وموردي من ناحٌة السٌاحٌة  
.ٌحلل إحصائٌا البٌانات المتعلقة بمإسسات السٌاحة المختلفه -5  
 -ٌحلل الفترات التارٌخٌة المختلفة للتارٌخ المصري القدٌم -6

عاصر الحدٌث والم –الإسلامً  –القبطً  –الٌونانً الرومانً 
 وربطها بؤثار كل حقبة تارٌخٌا.

ٌبتكر أفضل الطرق لعرض المعلومات التارٌخٌة والاثرٌة  -5
 بصورة مبسطة ومباشرة ومشوقه.

ٌفسر رموز اللغة المصرٌة القدٌمة والرنوك لمعرفة صاحب  -2
 الاثر وتارٌخه.

ٌمٌز المصطلحات الأجنبٌة  ات الصلة بمجال الارشاد السٌاحً  -0
المحادثات والمراجع باللغات الأجنبٌة التً تعلمها.من خلال   

 انًهبساد انزهُيخ -

:على يجب أن يكون الخريج قادرا    
السٌاحة والضٌافة وأخلاقٌات العمل فى مجال ٌمارس سلوكٌات  -1

.السٌاحً والإرشاد  
ختلاف جنسٌاتهم بما ٌخدم إٌطبق قواعد خدمه العملاء على  -2

والإرشاد. والضٌافةمجال العمل بقطاع السٌاحة   
سسات السٌاحة إبإدارة م المتعلقة لفنٌةاو الإدارٌة ٌنف  المهام-3

التراثٌة. والمواقع  
والضٌافة المتعلقة بمجال السٌاحة  المهنٌة ٌستخدم المصطلحات -4

.والأجنبٌة العربٌة باللغةوالإرشاد   
.ٌطبق المستجدات والتطورات المختلفة فى بٌئة العمل السٌاحى -5  
.ٌمارس قٌادة المجموعات السٌاحٌة -6  

احل المختلفة للتارٌخ المصري بحقبه المختلفة رٌرٌط بٌن الم -7
.والأحداث المعاصرة  

العناصر الفنٌة واسماء الملوك والآلهه والصٌغ المختلفة ترجم ٌ -8

.والعبارات  ات الخطوط المختلفة على الآثار  
لمهنة واٌجاد الحلول التعامل الفعال مع مشكلات ا ٌتدرب على -0

.المناسبة لها  

لإرشاد ٌطبق اللوائح والتشرٌعات المنظمة للعمل فى مجال ا-51
ً.السٌاح  

 انًهبساد انًهُيخ: -

 يجب أن يكون الخريج قادرا على:
 للعمل بمجال السٌاحة الملائمة الحدٌثة ٌستخدم التقنٌات -1

 والإرشاد.
والتفاوض. والعرض الإتصال هارا تم ٌمارس -2  
.ٌعمل فى فرٌق -3  

 انًهبساد انؼبيخ: -
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ٌستخدم أسالٌب حل المشكلات فى بٌئة العمل بمجال السٌاحة  -4
 والإرشاد.

.المحدد الزمنى الإطارفً  بها المكلف ٌنف  المهام -5  
بمجال  المتعلقة العامة والمراسم ٌطبق قواعد البروتوكول -6

والإرشاد. السٌاحة  
مجال السٌاحة  ال اتى لمواكبة المتغٌرات فى ٌطبق أسس التعلم -5

والإرشاد. والضٌافة  
.ٌنظم الوقت وٌتحمل ضغوط العمل وٌدٌر الأزمات بكفاءة -2  
.باللغات الأجنبٌة ٌتواصل مع الأخرٌن -0  

ٌعد وٌكتب التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة المرتبطة بصناعه  -10
والضٌافة والإرشاد.السٌاحة   

.ٌشارك بفاعلٌة فى أداء الأعمال المكلف بها -11  
ٌمارس قٌادة الأفراد لتحقٌق أهداف مإسسات السٌاحة مثل  -12

.شركات الطٌران والضٌافة الجوٌة ( –)شركات السٌاحة   
ٌطلع على الأحداث الجارٌة. -13  

وتشجٌعهم وه ه الآلٌات ت التعامل مع المتفوقٌن آلٌافى المعهد 
 معلنة بالمعهد.

 

انمذساد طشق دػى انطلاة )روي  -

 انًحذودح وانًزًيضيٍ(:

 يؼبييش انميبط انًشجؼيخ نهجشَبيج - معاٌٌر الهٌئة القومٌة لضمان الجودة والاعتماد
متوفر 

 غٌر متوفر 
 دنيم انجشَبيج -

متوفر 

 غٌر متوفر 

سنوى 

 أكثر من سنة 

 َظبو انًشاجؼخ انذوسيخ نهجشَبيج -

%25متوافق بنسبه اكثر من  الأكبديًً نهجشَبيج يذي رىافك انهيكم  - 

 يغ انًغزهذف يٍ انزؼهيى
 لا ٌوجد

 
 انًؼىلبد الاداسيخ وانزُظيًيخ -

 تقوٌم الطلاب لقٌاس مدى اكتساب المستهدف من التعلٌم: -0

 امتحانات تحرٌرٌة:
 امتحانات شفوٌة:

 انشطة صفٌة:
 

 أدواد انزمىيى: -

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................  

 

 انًىاػيذ: -

................................................................  يلاحظبد انًشاجغ انخبسجً:  - 

 )إٌ وجذد(                          

 . الاهكانياث التعليويت02
منتدب               -معٌنٌن   

 عدد الطلاب : 

انطلاةػذد اػضبء هيئخ انزذسيظ             ػذد   

 َغجخ أػضبء هيئخ انزذسيظ انً انطلاة -
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              يُبعت                       انً حذ يب 

غيش يُبعت                

 

يزى رىصيغ الأػجبء ثشكم ػبدل كلا حغت رخصصه 

 ولا يىجذ اي ػجض فً اي رخصض ثبنمغى

 

يذي يلاءيخ رخصصبد أػضبء هيئخ  -

ورىصيغ الأػجبء ػهيهى طجمب انزذسيظ 

 لاحزيبجبد انجشَبيج:

              يُبعت                       انً حذ يب 

غيش يُبعت                

 

 )نًبرا؟(

............................................................... 

...............................................................  

............................................................... 

               

 انًكزجخ: -

 يُبعت                      انً حذ يب              

               

غيش يُبعت                

 

 )نًبرا؟(

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

 

 انًؼبيم: -

              يُبعت                       انً حذ يب 

غيش يُبعت                

 

  

 انحبعت الآنً: -

.............................................................. 

 

يذي انزؼبوٌ يغ جهبد الأػًبل فً  -

 رىفيش فشص انزذسيت نهطلاة:

................................................................ 

................................................................ 

 

 أي يزطهجبد أخشي نهجشَبيج: -

 إدارة الجىدة والتطىير -00

           انً حذ يب                      فؼبل 

فؼبلغيش                 

 

  

 َظبو انًزبثؼخ نجىاَت انمصىس: -

              إجشاءاد رطجيك نىائح ولىاريٍ انًؼهذ: - انً حذ يب                       خيُبعج 

 
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خغيش يُبعج                

 

 

 فؼبنخ ورغبهى ثشكم كجيش فً انزطىيش

 

يذي فبػهيخ َظبو انًشاجؼخ انذاخهيخ فً  -

 رطىيش انجشَبيج:

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

يلاحظبد انًشاجؼيٍ انخبسجييٍ فيًب  -

يخض يخشجبد انجشَبيج ويؼبييش 

 انميبط:

 هقترحاث تطىير البرناهج -51

ػًهً    ......َظشي    .......ػذد انغبػبد/ اعجىػيب: 

..............الاجًبنً         

 

 هيكم انجشَبيج )انًمشساد/انغبػبد( -

 يمشساد جذيذح: - 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

 

 انزذسيت وانًهبساد: -

............................................................  

 

يمزشحبد لطبع الأػًبل نزطىيش  -

 انجشَبيج:

ىيش طرويُغك انجشَبيج ونجُخ يشاجؼخ سئيظ انمغى 

 انجشَبيج

 انًغئىل ػٍ انزُفيز: -

 رىليذ انزُفيز: - ................................................

 

                         التىقيع                            تاهر هصطفى النجار د.  :البرناهج هنسق

                                                                                                                التىقيع                          عزة هسعىدد. .: ارئيس القسن

 عويد الوعهد                                                                                                                 

 عزة هسعىدا.د.                                                                                                              


