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 كلمة الأستاذ الدكتور/ زينب معوض الباهي                                   

                                             عميد المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بمدينة الثفة والعلوم بالسادس من أكتوبر

 في ويشاركها المعهد، إدارة وأهداف رسالة هي الشاملة الجودة وتحقيق الأكاديمي، الاعتماد على الحصول إن
 والنتاج. الريادة إلى الطموح تحقيق أجل من بالمعهد والعاملين ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء جميع ذلك

 والذين بالمعهد والطلاب والفنيين والإداريين التدريس هيئة أعضاء من الجميع مسئولية الجودة لنجاح الحقيقي
 فرد(. 3500) عن يزيد ما إلى عددهم يصل
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 وتقنيات أدوات واستخدام للتخطيط الناجحة الممارسات على يعتمد بالمعهد الجودة فريق يتبعه الذي المنهج إن
-Multi)المتعددة مخرجاتها صياغة ثم ومن الخطة، مدخلات وواقعية صحة من للتحقق التحليل، في متعددة

level output)دورية متابعة مع الاستراتيجية، الخطة وتنفيذ الجودة متطلبات كل بتأمين المعهد إدارة .وتتعهد 
 الجودة إدارة وتعتبر. عالية وبشفافية واضحة، أداء مؤشرات حسب التنفيذ مراحل في جهد وجهة لكل ودقيقة
 .الإستراتيجية الخطط وتحديث التوثيق عن المسئولة هي بالمعهد

 ".المستدام الإستراتيجى بالتخطيط والتميز الرياده نحو" القادمة الفترة المعهد شعار وليكن

 الغالية مصر الحبيب وطننا ورفعة المجتمع ونهضة آمال تحقيق على يعيننا أن وجل عز الله وفي الختام، أدعو
 النصير... ونعم المولى نعم سبحانه فهو

 وبركاته،،، الله ورحمة عليكم والسلام

 الباهى معوض زينب /د .أ                                                   

 الاجتماعية  للخدمة العالى عميد المعهد                                                    

 بمدينة الثقافة والعلوم بالسادس من أكتوبر                                                      

 كلمة مدير وحدة ضمان الجودة /نسمة يحيى رجب 

 أكتوبر 6أستاذ خدمة الفرد المساعد ومدير وحدة ضمان الجودة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية      

لأنه يعمل على تطبيق الممارسات في وحدة ضمان الجوده؛  المعاييرهم أ جي أحد عتبر التخطيط الاستراتيي
هو نتاج علمي يتعلق بالتوقعات المستقبلية للعوامل الداخلية والخارجية ، و المعتمدة على المشاركة والتميز والابداع

 ويتم من خلاله ،اطرداء في الماضي والحاضر والمستقبل وتقييم الفرص والمخوقياسات مؤشرات الأ ة،للمنظم
 ة فييالمنهجأحد أهم الأساليب التخطيط الاستراتيجي ويعد  .المعهدواستراتيجيات وسياسات  تطوير أهداف
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رؤية مصر التعليمية اتخاذ القرارات لمواجهة التحديات والاحتياجات والأزمات والمخاطر، وتحقيق و  صنع
  .2030والتنموية 

 في النية والقول والعمل. الصدق والرشاد والإخلاص يلهمنا وأن والسداد العون  الله نسأل وختامًا...

 والتقدير،،، التحية خالص وتقبلوا

 

 أ.م.د/ نسمة يحيي رجب                                                                         

 أستاذ خدمة الفرد المساعد 

 ومدير وحدة ضمان الجودة 

 

 

 

 

 المراجعةفريق 

 الوظيفة الصفة  الاسم  م

 رئيسًا عميد المعهد الباهي علي محمد أ.د/ زينب معوض 1

 عضوأ وكيل المعهد عبد الواحد أ.د/ نورة رشدي 2
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 الوظيفة الصفة  الاسم  م

 عضوًا التخطيط الاجتماعيبقسم  ستاذأ محمدبراهيم الدسوقي إأ.د/ سميرة  3

 عضوًا مركز وحدة الجودة بالمدينة مدير شريف البشلاوي  /د 4
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 فريق إعداد الخطة الاستراتيجية:

 الوظيفة الصفة  الاسم  م

 رئيسًا عميد المعهد الباهي علي محمد أ.د/ زينب معوض 1

 عضوأ وكيل المعهد عبد الواحد أ.د/ نورة رشدي 2

 عضوًا التخطيط الاجتماعيبقسم  ستاذأ محمدبراهيم الدسوقي إأ.د/ سميرة  3

 عضوًا جتمعالمتنظيم بقسم ستاذ أعميد سابق و  عز الدين أحمد براهيم إأ.د/  4

 عضوًا ستاذ مساعد بقسم خدمة جماعةأ يماني عبده رين حسانيأ.م.د/ ش 5
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 الوظيفة الصفة  الاسم  م

 عضوًا مدير وحدة ضمان الجودة رجب محمد أ.م.د/ نسمة يحيي 6

 عضوًا تنظيم مجتمعقسم ستاذ مساعد بأ سعد الدين محمدإمي  أ.م.د/ 7

 عضوًا تنظيم مجتمعقسم ستاذ مساعد بأ الرمادي محمد كمال حمد أية آ أ.م.د/ 8

مصطفى عبد الحميد ريهام  أ.م.د/ 9
 محمد

 عضوًا تنظيم مجتمعقسم ستاذ مساعد بأ

 عضوًا تنظيم مجتمعقسم ستاذ مساعد بأ محمد محمد سعيد أ.م.د/ محمد رشدي 10

 عضوًا خدمة جماعةبقسم مدرس  مصطفى مصطفىد/ محمود حنفي  11

 عضوًا تأسيسية )علم اجتماع( العلوم بقسم المدرس   محمد صفوت عبد الحفيظد/ دينا  12

 عضوًا جماعةالخدمة بقسم مدرس  محمد عليد/ حاتم جمعة  13

ا مدرس بقسم المجالات لقاضيمصطفى محمد حلمي اد/ مروة  14 ًً  عضوٍ

 عضوًا الاجتماعيمدرس بقسم التخطيط  عبد الله د/ كرم عبد التواب محمود 15

 عضوًا مدرس بقسم التخطيط الاجتماعي عبد الحميد صبرةد/ ميسرة أحمد  16

 عضوًا فردالخدمة بقسم مدرس  أحمد مصطفى النحاس د/ أحمد سعد 17

 عضوًا فردال خدمة بقسم مدرس أحمد علي د/ يسرا محمد 18

 عضوًا تأسيسية )علم نفس(العلوم بقسم المدرس  امتم  عبد الجابر محمود د/ محمود  19
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 مقدمة:

أكتوبر من المؤسسات التعليمية الرائدة التي تسعى لتقديم تعليم  6يُعد المعهد العالي للخدمة الاجتماعية في 
متميز في مجال الخدمة الاجتماعية، بهدف إعداد متخصصين ذوي كفاءة عالية في هذا المجال الحيوي 
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في تحسين جودة الحياة للمجتمعات. تأسس المعهد بهدف تزويد الطلاب بالمعرفة  الذي يسهم بشكل كبير
الأكاديمية، والمهارات العملية، والممارسات المهنية التي تمكنهم من التعامل مع مختلف القضايا الاجتماعية 

وة هامة نحو أكتوبر كخط 6تأتي الخطة الاستراتيجية للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية في ، والإنسانية
تعزيز قدرات المعهد وتعميق دوره في خدمة المجتمع المحلي ، من خلال تطوير البرامج التعليمية والبحثية، 
وتحسين الأداء الإداري، بالإضافة إلى تعزيز التعاون مع المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في مجال 

                .الخدمة الاجتماعية

ي أن يكون مرجعًا علميًا وأكاديميًا رائدًا في مجال الخدمة الاجتماعية على مستوى تتمثل رؤية المعهد ف
مصر والعالم العربي، مع التركيز على التعليم التطبيقي والبحث العلمي الموجه نحو حل القضايا الاجتماعية 

الاجتماعية، بما  المعاصرة. كما تهدف الرسالة إلى تأهيل كوادر قادرة على تقديم حلول مبتكرة للمشكلات
 .يتماشى مع احتياجات المجتمع المحلي والدولي

تسهم الخطة الاستراتيجية في تحقيق تطلعات المعهد نحو ريادة التعليم في مجال الخدمة الاجتماعية، 
كما أن هذه الخطة تعتبر أداة لتوجيه الجهود  ،وضمان استدامة تطويره وتكيفه مع التحديات المستقبلية

د نحو تحقيق أهدافه المحددة، وضمان نجاح الطالب من خلال تكامل التعليم النظري والتطبيق داخل المعه
هذه الخطة تُعد بمثابة خريطة  .العملي، ما يعزز من قدرة المعهد على تلبية احتياجات المجتمع وتطويره

تحسين جودة التعليم،  الطريق التي ستوجه جميع الأنشطة والقرارات المستقبلية في المعهد، مع التركيز على
 .وتوسيع دائرة التأثير الأكاديمي والمجتمعي في المجال الاجتماعي
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 الفصل الاول 

 يانات عن المعهدب

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: نشأة المعهد:  أولاا

ت أبدالثقافية،  مصئئئئئئئئئئئئئئر الجديدة ةجمعية نزهالمعهد يتبع ، 1994 /18/10تاريخ ب 1482أنشئئئئئئئئئئئئئئا المعهد بالقرار الوزار  رقم 
 .                                                                                 نالمعهد حتى الآ دفعة من 26وتم تخريج ما يقرب من ، 1994/1995 يا من العام الدراسالدراسة بالمعهد اعتبارً 
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؛ العلمية في ميادين الخدمة الاجتماعية المختلفةبالعديد من البحوث والدراسات  يقوم المعهد من خلال الدراسة الميدانية للطلبة
بالممارسات المهنية الساعية ا لوضع خارطة طريق للمساهمة فى حل العديد من المشاكل والقضايا الإجتماعية، كما يقوم أيضً 

وإستخراج المؤشرات تتعلق بهذا الإطار  دراسات وتنظيم؛ لخدمة الاجتماعيةالمهني ل ستو  النهوض بالملنشر الوعي الاجتماعي و 
 .الخاصة بها

تكوين كوادر من أعضاء إلى لسادس من أكتوبر  المعهد العالى للخدمة الاجتماعية التابع لمدينة الثقافة والعلوم بمدينة ويهدف
فة هيئات التدريس، يمكنها المساهمة والتعاون مع مختلف الجهات العلمية في تقديم الحلول لمواجهة مشاكل الدول النامية بص

 .مصر العربية بصفة خاصة عامة وجمهورية
قنوات  لإيجادأكتوبر عن خريجه، حيث قام بإنشاء وحدة خاصة للخريجين  6ينفصل المعهد العالى للخدمة الاجتماعية بئئ ولا 

بية وورش للتواصل المستمر معهم ومتابعة أدائهم والعمل المتواصل على تحسين هذا الأداء عن طريق البرامج والدورات التدري
   .العمل والأنشطة المتنوعة

 تنمية إلى والسعي الاحتياجات هذه وتلبية والخريجين الطلاب احتياجات على التعرف إلى أساسى بشكل الوحدة هذه وتهدف
 من لديهم بما وتميزهم جدارتهم إثبات على قادرين وهم العمل للإنخراط في سوق  يؤهلهم جيدًا إعدادًا وإعدادهم وقدراتهم مهاراتهم
 المستمر التواصل أيضًا على الوحدة المعهد، تعمل لخريجى جديدة عمل فرص استشراف وكذلك العمل، سوق  مع تتمشى مؤهلات

 بمستو   والإقليمى والارتقاء المحلى المستو   على العمل سوق  ومتطلبات التعلم مخرجات بين للموائمة المعهد خريجي مع
                                                                                                          .الخريجين

 في والمساهمة المعهد، خريجي انتماء تعزيز على أكتوبر، 6 بئ الاجتماعية للخدمة العالى بالمعهد للخريجين وحدة كما تعمل
 والخريجين، المعهد بين وثيقة صلة للخريجين؛ لإيجاد بيانات قواعد وإنشاء تخصصهم، تناسب للخريجين عمل فرص تأمين

 الخريجين إلى الوصول فى مجالات المعهد العالي للخدمة الاجتماعية فى موظفين عن الباحثة والشركات المؤسسات ولمساعدة
                                                                       .الإلكترونى المعهد بموقع ربطه يتم الذي الخريجين رابطة ناد  بموقع القاعدة هذه وربط ويسر بسهولة
البعض،  بعضئئئئئهم الخريجين بين والتعاون  الصئئئئئداقة روابط وتقوية والمعهد، الخريجين بين اتصئئئئئال قناة بناء إلى بالإضئئئئئافة هذا،
 والعربى المصر   المجتمع ثقة واكتساب التعليمية، المخرجات ودعم تحسين في والمشاركة والمعهد، الرئيسيين المستفيدين وكذلك

 من خلال: وذلك للمعهد، المختلفة للبرامج التعليم مخرجات فى والإفريقى
.بالمعهد التخصصات كافة فى التنافسية والقدرة التميز قيم إعلاء -1  
.المعهد لخريجي عمل فرص إلى للوصول والشركات والمؤسسات بالهيئات الاتصال -2  
المعهد. لخريجي توظيف إلى تحتاج التي والشركات والهيئات المؤسسات ورجال الخريجين إليه يدعى توظيف ملتقى إقامة -3  

 :المكاتب الإدارية للمعهديانات الوصفية بال ثانياا:
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 الإجمالي المساحة التوصيف الدور رقم الحجرة م

)ا( 1214 1 م6.00×  م4.00 مكتب أ.د عميد المعهد الثاني  م 24   

)ب( 1214 2 م4.00× م 3.50 سكرتارية عميد المعهد الثاني  م 14   

)ج( 1214 3 م6.00× م 4.00 مكتب أ.د/ وكيل المعهد الثاني  م 24   

)د( 1214   4 م6.00× م 3.50 وحدة الجودة الثاني  م 21   

5 1205 (B) م8.00× م 4.00 أعضاء هيئة تدريس المعهد الثاني م 32   

6 1205 (A) م8.00× م 4.00 أعضاء هيئة تدريس المعهد الثاني م 32   

م3.9× م 6.70 كنترول المعهد الثاني 1212 7 م 27   

 الدراسة النظرية )المساحة وسعة الطلاب(: ثالثاا: قاعات

 التوصيف الإجمالي المساحة الدور رقم القاعة م

م20.3× م 20.8 الأول 1118 1 م420  شاشة عرض(طالب )داتاشو+  350مدرج     

م19.3× م 19.8 الثاني 2213 2 م400  طالب )داتاشو+ شاشة عرض( 350مدرج     

م7.7× م 7.7 الثالث 3303 3 م60  طالب )وايت بورد( 70فصل    

م7.7× م 7.7 الثاني 3205 4 م60  طالب )وايت بورد( 60فصل    

م15× م 7.7 الأول 3109 5 م115  )داتاشو+ وايت بورد( طالب 120مدرج     

م12× م 7.7 الأول 3108 6 م100  طالب )وايت بورد( 100مدرج    

م7.7× م 7.7 الأول 3103 7 م60  طالب )وايت بورد( 70فصل    
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 التوصيف الإجمالي المساحة الدور رقم القاعة م

م7.7× م 7.7 الأول 3204 8 م60  طالب )وايت بورد( 60فصل    

م7.7× م 7.7 الأول 1104 9 م60  طالب )وايت بورد( 50فصل    

م7.7× م 7.7 الأرضي 3005 10 م60  طالب )وايت بورد( 70فصل    

م12.7× م 7.7 الأرضي 3006 11 م60  طالب )وايت بورد( 60فصل    

م7.7× م 7.7 البدروم 303 12 م60  طالب )وايت بورد( 70فصل     

 ة:المساحة التفصيلية لقاعات المكتبرابعاا: 

 التوصيف المســـــاحة رقم الغرفة م

م 14,6× م 20.0 2201 1  المكتبة 
م18,7× م 8.0 3201 2 ( المكتبة1ملحق )   
م3,7× م 4 +م 7.7× م 7.7 3204 3 ( المكتبة2ملحق )   

 خامساا: المرافق المتاحة للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية:
 : اماتالحم    -1

 التوصيف المســـــاحة عدد الحمامات م
م3.2×  م7.7 5 1 دار  )رجال(إحمام    

م4.2×  م7.7 5 2 دار  )سيدات(إحمام    

م3.4×  م7.7 19 3 )رجال( ةحمام طلب   

م4,3×  م7.7 19 4  حمام طلبات  سيدات( 

 : العيادة  -2
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 التوصيف المســـــاحة عدد  م
م3.2×  م3.7 1 1 (1حجرة كشف رقم )   

م3.2×  م3.2 1 2 (1حجرة كشف رقم )   

م3.2×  م3.7 1 3  حجرة تعقيم وتخزين 

م12.00×  م5.20 ا 4  استقبال 

م6.00×  م4.00 4 5  حمامات الرعاية 

 : الملاعب -3

 
 التوصيف المســـــاحة الملعب م
م20×  م40 اليد 1  صافي ملعب اليد 
م15×  م28 السلة 2  صافي ملعب السلة 
م9×  م18 الطائرة 3  صافي ملعب الطائرة 
م11×  م24 التنس 4  صافي ملعب التنس 

المصعد: -4  
 التوصيف المساحة الحمولة م

جمك1000 1 م1.59× م 1.64  داري الإ ىمصعد المبن   

مجك1000 2 م1.59× م 1.64    (C( مصعد مبنى 

ن مساحة المسطحات الخضراء والملاعب وبعض الأجزاء الأخرى بالمدينة كالتاليأنحيط علم سيادتكم ب  
ا.تقريبً  2م38770للمعاهد حوالي  الإجماليةالمساحة  -1  
بًا.تقري 2م17000المسطحات الخضراء حوالي  – 2  
ا.تقريبً  2م6688مسطح البدروم حوالي  - 3  
.اتقريبً  2م6588 حوالي الأرضيمسطح الدور  – 4  
.اتقريبً  2م6604ي مسطح الأدوار المتكررة حوال – 5  
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.اتقريبً  2م30000الموقع العام حوالي  – 6  
.اتقريبً  2م250 مبنى الخدمات حوالي – 7  
. اتقريبً  2م2900الملاعب حوالي  – 8  
  .اتقريبً  2م500حوالي  اكافتيري – 9

 
 

 ثالثا: الهيكل التنظيمي للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بمدينة الثقافة والعلوم بـ 6 أكتوبر
 

 
               

 
 

  المعهد عميد

 وكيل المعهد

الجودة وحدة ضمان  

 ادارة شئون طلاب

 ادارة رعاية شباب 

 التدريب الميداني

 ادارة الخريجين 

 وحدة متابعة الخريجين

 مجلس ادارة المعهد

 الاقسام العلمية

قسم خدمة 

 الفرد

قسم خدمة 

 الجماعة

قسم تنظيم 

 المجتمع

قسم التخطيط 

 الاجتماعي

قسم العلوم 

 التأسيسية 

 امين المعهد

ادارة الشئون 

 الادارية

 أدارة المكتبة 

 العيادة الطبية 

 وحدة الامن 

إدارة العلاقات 

 العامة

 الإدارة المالية 
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 الفصل الثاني

 طريقة باستخدام والخارجية الداخلية المعهد بيئة تحليل

الرباعي التحليل  

(SWOT ANALYSIS) 
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 SWOTللمعهد باستخدام اسلوب  البيئيالتحليل 

 مقدمة :
تقييم الوضع الداخلي لمن أكثر الأدوات الاستراتيجية استخدامًا  (SWOT Analysis) التحليل الرباعييُعد 

 ، نقاط الضعف(Strengths) نقاط القوة :والخارجي لأي مؤسسة ، من خلال أربعة محاور رئيسية
(Weaknesses)الفرص ، (Opportunities)والتهديدات ، (Threats). 

الرباعي في بساطته وفعاليته، حيث يساعد الأفراد والمؤسسات على فهم واقعهم بشكل تكمن أهمية التحليل 
أكثر وضوحًا، مما يمكّنهم من بناء استراتيجيات تحقق الاستفادة القصو  من الإمكانات المتاحة، مع الاستعداد 

 .لمواجهة التحديات المستقبلية

 العوامل الداخلية الإيجابية التي تعزز من قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها تمثل القوة نقاط. 
 هي الجوانب الداخلية التي قد تعيق الأداء أو تشكل عائقًا أمام التطور الضعف نقاط. 
 إلى الظروف الخارجية التي يمكن استغلالها لدعم النمو والتوسع تشير الفرص. 
 هي العوامل الخارجية التي قد تشكل خطرًا أو تحديًا على المسار المستقبلي التهديدات. 

عند استخدام التحليل الرباعي بشكل صحيح، يمكن اتخاذ قرارات مدروسة، وبناء خطط استراتيجية تساهم 
 .في تحقيق النجاح المستدام

 ي التحليل الرباعتم الاعتماد على  للمعهد ةوالخارجي ةالداخلي للبيئة الحاليلتحليل الوضع ويستخدم 
(SWOT)  نقاط القوة  لتحديدباستخدام أدوات متنوعة لجمع البيانات والمعلومات من مصادرها المختلفة؛
سيناريوهات  ة؛ كي يتسنى رسمالخارجي في البيئة الفرص والتهديداتتحديد و  ة،الداخلي في البيئةوالضعف 
 المستقبل.
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 يجية للمعهدفلسفة بناء الخطة الاسترات

إن بناء الخطة الاستراتيجية لأي مؤسسة تعليمية أو تدريبية، مثل المعاهد، يعتمد على فلسفة منهجية 
تعكس الرؤية الشاملة للمستقبل، وتنطلق من فهم عميق للواقع والإمكانات المتاحة. وتقوم هذه الفلسفة على مبدأ 

الحالي للمعهد، واستخلاص التحديات والفرص، ثم ، حيث يتم تحليل الوضع بين الحاضر والمستقبل الربط
 .وضع مسار واضح لتحقيق الأهداف المرجوة خلال فترة زمنية محددة

 الرسالة والرؤية والقيم .1

 الرؤيةالتي تمثل الغاية من وجود المعهد، و  (Mission) الرسالةتبدأ فلسفة التخطيط الاستراتيجي بتحديد 
(Vision)  التي توجه جميع الأنشطة  القيم الجوهريةالتي تجسد الطموح المستقبلي، إلى جانب مجموعة من
 .والسياسات

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية .2

، لفهم نقاط (SWOT Analysis) التحليل الرباعييعتمد بناء الخطة على أدوات تحليل استراتيجي مثل 
 .رص والتهديدات الخارجية. هذا التحليل يوفر قاعدة واقعية لبناء الأهدافالقوة والضعف الداخلية، واستكشاف الف

 صياغة الأهداف الاستراتيجية .3

الواضحة والقابلة للقياس، تغطي مختلف مجالات  الأهداف الاستراتيجيةيتم تحويل الرؤية إلى مجموعة من 
 .عمل المعهد: الأكاديمية، الإدارية، التدريبية، والمالية

 إستراتيجيات التنفيذ والمتابعة .4
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لا تكتمل الخطة الاستراتيجية إلا بوضع آليات واضحة للتنفيذ، وتحديد مسؤوليات كل جهة داخل المعهد، 
إلى جانب تصميم نظام متابعة وتقييم دوري لقياس مد  التقدم، وإجراء التعديلات اللازمة لضمان تحقيق 

 .الأهداف

 المرونة والتكيف .5

، بحيث تبقى الخطة أداة ديناميكية تواكب المرونة والتكيف مع المتغيراتة التخطيط من مبدأ تنطلق فلسف
 .تطورات البيئة التعليمية والتدريبية، وتُبقي المعهد في موقع تنافسي قادر على التطور المستمر

 :مصادر جمع البيانات
 الوثائقية المتاحة والمتمثلة في: : تم الرجوع إلى كافة المصادربالمعهدالمصادر الوثائقية المتاحة  .1

 مكتب  -إدارة الشئون المالية -إدارة رعاية الطلاب -إدارة شئون العاملين -إدارة شئون الطلاب
 إدارة الخريجين.  –عميد المعهد

  الدراسة الذاتية للمعهد والتقارير السنوية. :مثل المعهد،جريها يالتقارير والدراسات التي 
 للمعهدارجيين لبرامج تقارير المراجعين الخ. 
  للمعهدالسابقة  الاستراتيجيةالخطة. 

حيث تم ، م(2015)إصدار يوليو عتمادالادليل الاعتماد الصادر من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و  .2
وكذلك  ،الرجوع إلى معايير التقويم والاعتماد الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 قطاع الخدمة الاجتماعية.لالمعايير القومية الأكاديمية القياسية 
 أعضاء هيئة التدريس. .3
 .ون والموظف ون الإداري .4
 الطلاب والخريجون. .5
 أفراد المجتمع المحلى والمستفيدين. .6
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 :جمع البياناتأدوات  -1
 .الفحص الوثائقي لكافة الوثائق المتاحة بالمعهدالوثائقي:  فحصأولًا: ال

 ثانياً: البيانات الميدانية:

 :جلسات العصف الذهني .1
  أعضاء هيئة التدريس، في شكل جلسات عصف ذهني؛ لوضع تصور للمتغيرات استطلاع آراء

ا أو وما يمثل منها فرصً  الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والقانونية وتأثيرها على المعهد
 .اتهديدً 

  أعضاء هيئة التدريس، في شكل جلسات عصف ذهني كذلك؛ لوضع تصور استطلاع آراء
 لنقاط القوة والضعف للمعهد. 

 الئئدوريئئة للجنئئة إعئئداد الخطئئة  والاجتمئئاعئئات جلسئئئئئئئئئئئئئئئئات العصئئئئئئئئئئئئئئف الئئذهني لقيئئادات المعهئئد
 الاستراتيجية.

 :الاستبيانات .2
 آراء أعضئئاء هيئة التدريس والإداريين من خلال توزيع اسئئتبيانات على نسئئبة ممثلة  اسئئتطلاع

 لأعضاء هيئة التدريس والإداريين.
 آراء الطلاب والخريجين وأفراد المجتمع المحلى والمسئئئئئئئئئئئئئئتفيدين من خلال توزيع  اسئئئئئئئئئئئئئئتطلاع

 استقصاء على عينة من تلك الفئات المستهدفة. استمارات
 :المقابلات الجماعية .3

مع مختلف الفئات من مجتمع المعهد )القيادات الأكاديمية المناقشئئئئات الجماعية تم عقد اللقاءات و 
والإدارية وأعضئئئئئئاء هيئة التدريس والإداريين( وكذلك مع عينة من طلاب المعهد، وعينة أخر  من 
خريجي المعهد بهدف تحديد نقاط القوة ونقاط الضئئئئئئئئئئئئئئعف، وكذلك ما يمثل فرصئئئئئئئئئئئئئئئا، وما يمثل 

 دات.تهدي
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 المستفيدين:الحلقات النقاشية لفريق إعداد الخطة مع  .4
بل وحدة ضمان الجودة بالمعهد، والتي تم الاستعانة فيها بمتخصصين تم تنظيم ورش العمل من ق  

 ستراتيجي لمؤسسات التعليم العالي.في مجال التخطيط الا

مكتبة  معئامئل، من قئاعئات،تم ملاحظئة المبئاني وموارد التعليم والتعلم : الملاحظات الموضووووووووووعية .5
بنماذج التقدير الكمي للهيئة  اسئئئئئترشئئئئئاداً  وملاحظة الأداء ووسئئئئئائل نشئئئئئر إجراءات وممارسئئئئئات المعهد

 القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.

 للمعهد: البيئيمنهجية واجراءات التحليل  -2
 للمعهد. البيئيجراء عملية التحليل إتم تشكيل لجنة لصياغة الخطة الاستراتيجية و   -1
كما تم فيها  البيئيالخطة الاستراتيجية للمعهد والتحليل  إعدادتم عقد ورشة عمل للتدريب على خطوات  -2

 للحضور. ذهنيعملية عصف 
تم عمل استبيانات لتحليل البيئة الداخلية والخارجية للمعهد وتم توزيعها على مستفيدين من داخل وخارج  -3

 هذه الاستبيانات فيبة المشاركين جدول يوضح فئة ونس يليالمعهد وفيما 

 الفئة المشاركة م
 اجمالي 
عدد 

 المشاركين

 المشاركينلعدد  ٪
من اجمالي الفئة 

 المستهدفة 
 %54 400 الوريوسكطلاب مرحلة الب 1
 %2.5 19 اعضاء هيئة التدريس والهيئة 2
 %4 300  ن والخريج 3
 %27 200 المجتمع الخارجي 4

 %100 739 الاجمالي

 البيئيالتحليل  استبياناتلعرض ومناقشة نتائج  هوخارجالمعهد من داخل للمشاركين  اجتماعتم عقد  -4
الاجتماع، حيث وصل عدد الحاضرين إلى هذا  فيجدول يوضح فئة ونسبة المشاركين  يليوفيما 

المجتمع ون، الخريج ،سالبكالوريو طلاب ، عضاء هيئة التدريس أ ( من مختلف الفئات المعنية )739)
 (.الخارجي
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لأولويات ام تم ترتيب ، ثف للبيئة الداخلية وفرص وتهديدات البيئة الخارجيةعلى نقاط القوة والضإتم التوصل  -5
 وإزالة التضاربات والتناقضات والتشابهات.

وذلك للوصول  ،بواسطة لجنة تحليل البيئة الداخلية والخارجية الاستراتيجي الكميتم عمل مصفوفة التخطيط  -6
 الاستراتيجية الرئيسية والاستراتيجيات البديلة.  إلى

 :تحليل عناصر البيئة الداخلية -3
تميز بها المعهد داخلياً والتي يمكن يأوضئئئئئئئئحت نتائج الدراسئئئئئئئئة أنه يوجد مجموعة من نقاط القوة التي 

بعض نقاط ا النحو الذي يحقق رسئئئئئئئئئالة المعهد وأهدافه، كما أظهرت النتائج أيضئئئئئئئئئً  علىاسئئئئئئئئئتثمارها وتعظيمها 
وهذه النقاط يجب التغلب عليها ، الضئئئئئئئئئئئئئئعف التي قد تؤثر على فاعلية المعهد في تحقيق رسئئئئئئئئئئئئئئئالته وأهدافه

 من خلال الخطوات التالية: داخليةال تحليل البيئةإعداد وتم وتحسينها، 

 : جمع وتحليل البيانات لتحديد نقاط القوة والضعف (أ
جمع البيانات والمعلومات بواسطة أدوات جمع البيانات بالاستراتيجية أعضاء الفريق التنفيذي للخطة  قام

كافة الأطراف  علىثم قام الفريق بتحليل نتائج التحليل البيئي وعرضها  ،والمعلومات المتنوعة السابق ذكرها
ية وخلص ونقاط الضعف في جميع مجالات التطوير ومعايير الهيئة القوم القوة المعنية؛ لمناقشتها وتحديد نقاط

 :مها ما يليهأ و  ،نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية للمعهدى لإ

 أهم نقاط القوة والضعف )العوامل الاستراتيجية الداخلية(( يوضح 1جدول رقم )
 أهم نقاط الضعف  أهم نقاط القوة

 للمعهد خطة استراتيجية معتمدة ومعلنة. .1
 في لمعهد توصيفا وظيفيا عند التعيين أو النقل ل

 الوظائف المختلفة.

 تتسم القيادة بالمعهد بالنمط الديمقراطي. .2
 تتخذ الإدارة قرارات تصحيحية بناء على استطلاعات  لا

 الآراء.
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 أهم نقاط الضعف  أهم نقاط القوة

يتوفر للمعهد الكوادر الأكاديمية الكافية والملائمة  .3
 . للتخصصات العلمية به

 يقدم المعهد برامج في مرحلتي البكالوريوس  لا
 .دراسية تلبي احتياجات المجتمعوالدراسات العليا 

يتوافر جهاز إداري متنوع التخصصات والمهارات ملائم  .4
 لحجم المعهد.

 يقوم المعهد بشكل دائم بتطوير البرامج الأكاديمية  لا
 المقدمة.

للمعهد موارد مالية كافية لتحقيق أهداف المعهد، يتم  .5
 توجيهها بشكل مناسب.

 إحصائية إلكترونية للمعهد قواعد بيانات يوجد  لا
 .مركزية ونظم معلومات حديثة

يوفر المعهد توصيفا موثقا ومعتمدا للبرامج والمقررات  .6
 المنصوص عليها في اللائحة الداخلية.

 متلك المعهد موقعا إلكترونيا رسميا يقدم خدمات ي لا
 لهيئة التدريس والموظفين والطلاب.

الدراسية بصفة تتم مراجعة وتحديث البرامج والمقررات  .7
 دورية لملائمة احتياجات سوق العمل.

 يوفر المعهد للباحثين المنح البحثية، وفرص  لا
 التعاون، والتمويل المحلي، والدولي.

توفر إدارة المعهد مصادر التعلم الذاتي وقواعد البيانات  .8
 العلمية في التخصصات للطلاب.

 لتحقيق يوجد بالمعهد تنوع في برامج الدراسات العليا  لا
 رسالته.

 

يشارك أعضاء هيئة التدريس في إجراء بحوث لخدمة  .9
 المجتمع وتنمية البيئة.

 برامج الدراسات العليا تساهم في إنتاج بحوث يوجد  لا
 علمية لخدمة المجتمع.

 
تشجع ادارة المعهد العاملين بها على التجديد   .10

 والابتكار.
 بين تسعى إدارة المعهد لإنشاء برامج مشتركة  لا

 جامعات اجنبية متميزة.

 الداخلية )أهم نقاط القوةوالضعف(الاستراتيجية  العوامل إعداد مصفوفة (ب
 الدلالات استخلاص تم الضعف، القوة وأهم نقاط أهم نقاط تحديد ستراتيجي منالا التخطيط فريقأنتهى  أن بعد

لتقييم ومقارنة أداء المعهد بعد  الداخليةالاستراتيجية  العوامل بإعداد مصفوفةذلك و  البيئي، للتحليلالاستراتيجية 
 التالي: هو موضح بالجدول دراسة بيئته الداخلية كما 
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للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية  مصفوفة تقييم العوامل الداخلية(  يوضح 2رقم  ) جدول
  أكتوبر 6

 العوامل الاستراتيجية الداخلية
 

الوزن 
 النسبي*
Weight 

 القيمة
Rate 

النقاط 
 المرجحة
Weight

ed 
Score 

 التعليق

 وةــاط القـــنق
 ومحدثة  معتمدة ومعلنةاستراتيجية خطة  وجود

 وقابلة للتنفيذ.
0.05 4 0.2 

  للمعهد خطة استراتيجية
 .معتمدة ومعلنة

  0.3 4 0.075 .ديموقراطيي قيادوجود نمط 
  تتسم القيادة بالمعهد بالنمط

 .الديمقراطي
  ذوي خبرات علمية متنوعة  أكاديمية كوادروجود

ملائمة للتخصصات ينتمون إلى مدارس مختلفة، 
 المعهد.العلمية ب

0.1 4 0.4 
  يتوفر للمعهد الكوادر

الأكاديمية الكافية والملائمة 
 للتخصصات العلمية به. 

 متنوع التخصصات والمهارات  إداري جهاز  وجود
 .المعهد وطبيعة أنشطة ملائم لحجم

0.05 4 0.2 
  يتوافر جهاز إداري متنوع

التخصصات والمهارات 
 .ملائم لحجم المعهد

  موارد مالية كافية لتحقيق أهداف المعهدوجود 
 0.3 4 0.075 .بشكل مناسبواستثمارها ، يتم توجيهها وطموحاته

  للمعهد موارد مالية كافية
لتحقيق أهداف المعهد، يتم 

 .توجيهها بشكل مناسب
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 العوامل الاستراتيجية الداخلية
 

الوزن 
 النسبي*
Weight 

 القيمة
Rate 

النقاط 
 المرجحة
Weight

ed 
Score 

 التعليق

  مع المعايير موصفة ومتوافقة تعليمية برامج  وجود
 وتحقق رؤية ورسالة للخدمة الاجتماعيةالأكاديمية 

 المعهد. وأهداف
0.05 4 0.2 

  يوفر المعهد توصيفا موثقا
ومعتمدا للبرامج والمقررات 
المنصوص عليها في 

 .اللائحة الداخلية

  مراجعة وتحديث البرامج والمقررات الدراسية وجود
 .لملائمة احتياجات سوق العملبصفة دورية 

0.05 4 0.2 

  تتم مراجعة وتحديث البرامج
والمقررات الدراسية بصفة 
دورية لملائمة احتياجات 

 سوق العمل

 مصادر التعلم الذاتي وقواعد البيانات العلمية  وجود
 في سائر التخصصات. في التخصصات للطلاب

0.05 4 0.2 

   توفر إدارة المعهد مصادر
الذاتي وقواعد البيانات التعلم 

العلمية في التخصصات 
 .للطلاب

  أعضاء هيئة وجود خطة موثقة ومعلنة لمشاركة
التدريس في إجراء بحوث لخدمة المجتمع وتنمية 

 البيئة.
0.075 4 0.3 

  يشارك أعضاء هيئة التدريس
في إجراء بحوث لخدمة 

 المجتمع وتنمية البيئة.
  أعضاء هيئة التدريس تشجع العاملين إدارة وجود(

 0.2 4 0.05 باستمرار. على التجديد والابتكاروالعاملين( 
  دارة المعهد العاملين إتشجع

 .بها على التجديد والابتكار

 نقاط الضعف
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 العوامل الاستراتيجية الداخلية
 

الوزن 
 النسبي*
Weight 

 القيمة
Rate 

النقاط 
 المرجحة
Weight

ed 
Score 

 التعليق

  قصور التوصيف الوظيفي عند التعيين أو النقل
 )الترقي( للوظائف المختلفة.

0.025 2 0.05 
 لمعهد توصيفا وظيفيا عند ل

أو النقل في التعيين 
 .الوظائف المختلفة

 القرارات  فيمشاركة أعضاء هيئة التدريس  ةمحدودي
 التصحيحية بالمعهد.

0.025 1 0.025 
  تتخذ الإدارة قرارات

تصحيحية بناء على 
 .استطلاعات الآراء

 .0.05 2 0.025 عدم وجود برنامج دراسات عليا بالمعهد 

  يقدم المعهد برامج في
مرحلتي البكالوريوس 
والدراسات العليا دراسية 

 .تلبي احتياجات المجتمع

  ندرة إجراء تطوير للبرامج الأكاديمية المقدمة
 للطلاب.

0.05 2 0.1 
  يقوم المعهد بشكل دائم

بتطوير البرامج الأكاديمية 
 .المقدمة

  أو انعدام قواعد البيانات الإلكترونية  المركزية ضعف
 .للمعهد

 
 

0.05 
 
 
 

1 0.05 
  قواعد بيانات للمعهد

إحصائية إلكترونية مركزية 
 .ونظم معلومات حديثة
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 العوامل الاستراتيجية الداخلية
 

الوزن 
 النسبي*
Weight 

 القيمة
Rate 

النقاط 
 المرجحة
Weight

ed 
Score 

 التعليق

 0.05 2 0.025  عدم وجود برامج إلكترونيا رسميا يقدم خدمات 

 متلك المعهد موقعا ي
إلكترونيا رسميا يقدم خدمات 
لهيئة التدريس والموظفين 

 .والطلاب

  المنح البحثية وفرص التعاون والتمويل ضعف
 المحلي والدولي..

0.05 2 0.1 
  يوفر المعهد للباحثين المنح

البحثية، وفرص التعاون، 
 .والتمويل المحلي، والدولي

 .0.1 2 0.05 لا يوجد بالمعهد برنامج دراسات عليا 
  يوجد بالمعهد تنوع في

برامج الدراسات العليا 
  .لتحقيق رسالته

 0.1 2 0.05 لا يوجد بالمعهد برامج دراسات عليا 
  العليا برامج الدراسات

تساهم في إنتاج بحوث 
 .علمية لخدمة المجتمع

  لإنشاء برامج مشتركة عدم وجود آلية واضحة
 بين جامعات محلية أو أجنبية.

0.025 2 0.05 
  تسعى إدارة المعهد لإنشاء

برامج مشتركة بين 
 .جامعات اجنبية متميزة

 الاداء العام )متوسط( 3,175  1 النقاط المرجحة إجمالي
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 الفصل الثالث

 والقيم والرسالة الرؤية

 بالمعهد الخاصة
 

 الرؤية المعهد-اولا

 الرسالة المعهد-ثانيا



  
 

                                                         
 

30 
 

 القيم المعهد-ثالثا

 

 

 

 

 

 

: رؤية   المعهد: أولاا
 الإسئئئئئئئتراتيجيات ضئئئئئئئوء فى وإقليميا محليًا للمجتمع والاسئئئئئئئتشئئئئئئئارية والبحثية التعليمية الخدمات تقديم فى الريادة
                                                                                     القومية.

 :المعهد ثانياا: رسالة
 فى للمنافسئئئئئئئئئئئئئة ومهنيًا علميًا مؤهلين خريجين وتأهيل برنامج تعليمي لإعداد تقديم على أكتوبر 6الاجتماعية  للخدمة العالي المعهد يحرص
  .2030مصر  ورؤية الجودة لمعايير تحقيقًا المجتمع وخدمة البيئة وتنمية تطوير في للمشاركة البحثية القدرات وتطوير العمل سوق 

 ثالثا: القيم
أكتوبر تعكس المبادئ الأساسية التي يقوم عليها، وتوجّه سلوك أعضائه من هيئة تدريس، وطلاب،  6يم معهد الخدمة الاجتماعية في ق

  الأخلاقي والمهني الذي يدعم رسالته الأكاديمية والاجتماعيةوإداريين، وتُشكّل الإطار 
  الاجتماعية الخدمة مجال في التطورات ومواكبة الجودة، عالي تعليم بتقديم الالتزامالتميز الاكاديمي و -1
  المحلي المجتمع قضايا معالجة في والمشاركة المجتمع خدمة في المعهد دور تعزيزالمسؤلية الاجتماعية -2

  الإنسان حقوق  مبادئ وتعزز تمييز، دون  الأفراد جميع تحترم عادلة تعليمية بيئة توفيرالعدالة والمساواه -3
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  .الاجتماعية للمشكلات المبتكرة الحلول وتشجيع المجتمع، وخدمة والبحث، التعليم في الإبداع دعم-4

 والإداريين التدريس، هيئة وأعضاء الطلاب بين والتكامل التعاون  روح تعزيز العمل الجماعي-5

  النزاهة درجات أعلى وممارسة والإدارية، الأكاديمية الإجراءات في بالوضوح الالتزام -6

  والمهنية الأكاديمية أهدافهم وتحقيق قدراتهم تطوير من والعاملين الطلاب تمكين-7

 الاجتماعية للمشكلات فعالة حلول تقديم في به يحتذ  نموذجا المعهد يكون  لأن -8

 

 

 

 

 الفصل الرابع :

 الوضع التنافسي للمعهد 

 
 المميزة والتنافسية في المعهد السمات -اولا

 المقارنة المرجية وتحليل الفجوة ومقترحات التحسين -ثانيا 
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 المميزة والتنافسية في المعهد السمات -اولا

 الاستراتيجي الموقع-1

  أكتوبر، بالقرب من العديد من  6قلب مدينة يتمتع المعهد بموقع جغرافي مميز في
الجامعات والمعاهد والمناطق السكنية، مما يجعله مركز جذب للطلاب من مختلف 

 .المحافظات

 تعليمية متخصصة مرتبطة بسوق العمل برامج-2

  تلبي  الاجتماعية الخدمةأكاديمي متخصص في مجالات  برنامجيقدم المعهد ،
 .احتياجات سوق العمل المحلي والإقليمي

 يركز المنهج على التطبيقات العملية لتأهيل الطلاب للعمل في: 
o المؤسسات الحكومية 
o منظمات المجتمع المدني 
o المدارس والمستشفيات 
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o دور الرعاية والمؤسسات الإصلاحية 

 الميداني المكثف التدريب -3

 مستمر داخل المؤسسات المجتمعية والخدمية، يعتمد المعهد على التدريب العملي ال
 .بهدف إعداد خريجين يمتلكون خبرة ميدانية حقيقية

 مع مؤسسات المجتمع المدني شراكاتة-4

  يمتلك المعهد بروتوكولات تعاون مع مؤسسات أهلية، وجمعيات خيرية، ومراكز رعاية
 .اجتماعية، ما يضمن فرص تدريب وتوظيف لخريجيه

 هيئة تدريس ذو كفاءة عالية اعضاء-5

  يضم المعهد نخبة من الأساتذة والمتخصصين في مجالات الخدمة الاجتماعية والتنمية
 .البشرية، مما يضمن مستو  أكاديمي متميز

 تعليمية متطورة بيئة-6

 قاعات دراسية مجهزة بأحدث الوسائل التعليمية. 
  النفسية والاجتماعية مكتبات تحتوي على مراجع حديثة في الخدمة الاجتماعية والعلوم

 .المرتبطة بها
 معامل كمبيوتر لدعم التعلم الرقمي. 
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 المهارات الشخصية والمهنية للطلاب تنمية-7

 يهتم المعهد بتطوير مهارات الطلاب في: 
o  الفعالالتواصل 
o القيادة والعمل الجماعي 
o المشروعات المجتمعية التخطيط وإدارة 

 الطلاب لتقديم في الجامعات الحكومية لدراسات العليا  تأهيل -8

  دكتوراه(  –ماجستير  –لاستكمال الدراسات العليا )دبلومات  التأهيليمنح المعهد خريجيه
 .في الجامعات الحكومية ذات التخصص المشترك

 مناسبة مع جودة مرتفعة  تكلفة -9

  دراسية مناسبة مقارنةً بالخدمات التعليمية المقدمة، مما يجعله خيارًا يتميز المعهد برسوم
 .مثاليًا للطلاب الباحثين عن تعليم متميز بتكلفة معقولة

 خدمة المجتمع وتنمية البيئة-10
للمعهد دور فعال في تنظيم حملات توعية، ومبادرات اجتماعية وتنموية، تعزز من ارتباط 

                                               ورهم المهني الطلاب بمجتمعهم وتُرسّخ د

.منذ بداية الدراسة المقارنة المرجية وتحليل الفجوة ومقترحات التحسين -ثانيا  
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 لًا: المقارنة المرجعية أو

 تعريفها:

دوليًا( بهدف التعرف على أفضل المقارنة المرجعية هي عملية مقارنة أداء المعهد مع مؤسسات أكاديمية مماثلة )محليًا أو 
 الممارسات وتحديد مجالات التحسين

 الجهات المرجعية المقترحة:

 : معاهد الخدمة الاجتماعية الأخر  المعتمدة في مصر.محليًا

 : كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية في جامعات عربية رائدة.إقليميًا

لوضع الحالي ا المحاور
في 

)الدراسة المعهد
 الذاتية(

  

لوضع المرجعي 
 المعاييررن()المقا

 الاكاديمية

 لتحديث بحاجة  الدراسية المناهج
 دوري 

 المناهج تحديث
 في سنويًا

 المؤسسات
 المرجعية

 على كامل اعتماد متوسط  التكنولوجيا استخدام
 الإلكتروني التعليم

 المناهج تحديث ضعيف  العلمي البحث
 في سنويًا
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 المؤسسات
 المرجعية

 مع واسعة شراكات محدود  المجتمعية الشراكات
 التنموية المؤسسات

 مهنية تدريب برامج جزئي  العمل لسوق  الخريجين تأهيل
 بشهادات معتمدة
 دولية
 

 

 

 

 (Gap Analysis) ثانياا: تحليل الفجوة

 :تعريفها

 .للمقارنة المرجعيةتحليل الفجوة هو عملية تحديد الفرق بين الوضع الحالي والوضع المطلوب وفقًا 
 

 الفجوة الوضع المطلوب الوضع الحالي المجال
 مناهج تقليدية  الدراسية المناهج

  

مناهج مطورة مرتبطة بسوق 
 العمل

 عالية

 كبيرة زيادة الأبحاث التطبيقية محدود          العلمي البحث
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استخدام  التكنولوجيا
 محدود

 

ستخدام التعليم المدمج بشكل ا
 كامل

 متوسطة

بعض  الشراكات
الشراكات 
 المحلية

  

 كبيرة شراكات إقليمية ودولية فعالة

خريجون   المخرجات جودة
بمستو  
 متوسط

  

خريجون مؤهلون لسوق العمل 
 الدولي والمحلي

 متوسطة

 
 ث

 

 الفصل الخامس 

 الغايات والاهداف الاستراتيجية للمعهد

 للمعهد( الإستراتيجية )الخطة 

 

 تصميم الاستراتيجية-اولا 
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 الغايات والاهداف الاستراتيجية-ثانيا

 السياسات المرشده لتنفيذ الاستراتيجية-ثالثا

 الصعوبات والتحديات-رابعا

 الاولويات -خامسا

 

 
 

 أولًا: تصميم الاستراتيجية

 يعتمد تصميم الاستراتيجية الخاصة بالمعهد على مجموعة من الأسس العلمية والمنهجية، مع
الأخذ بعين الاعتبار رسالته ورؤيته وطبيعة دوره في البيئة التعليمية والمهنية. ويهدف هذا التصميم 
إلى توجيه جهود المعهد بشكل منظم لتحقيق أهدافه بعيدة المد ، عبر ترجمة الغايات الكبر  إلى 

 .أهداف استراتيجية واضحة وقابلة للقياس والتنفيذ

 الغايات الاستراتيجية -1

 والإقليمي لمحليزيز مكانة المعهد كمركز ريادي في مجاله على المستويين اتع. 
 تطوير منظومة التعليم والتدريب لتواكب التغيرات العلمية والتقنية المتسارعة. 
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 إرساء ثقافة الابتكار والجودة في جميع برامج وأنشطة المعهد. 
 لمعرفة التطبيقية في مجال دعم البحث العلمي وتشجيع المبادرات التي تسهم في تطوير ا

 .تخصص المعهد
 توسيع الشراكات والتعاون مع المؤسسات المحلية والدولية ذات العلاقة. 
 تحقيق الاستدامة المالية والإدارية لضمان استمرارية برامج المعهد ونموه. 

 الأهداف الاستراتيجية 2-

 إعداد برامج تعليمية وتدريبية متخصصة وفق أحدث المعايير. 
 تطوير البنية التحتية التقنية والإدارية للمعهد. 
 بناء نظام تقييم أداء فعال لضمان الجودة والتحسين المستمر. 
  توفير بيئة محفزة للبحث العلمي والإبداع الفكري. 
 رفع كفاءة الكوادر البشرية من خلال برامج تطوير مستمر. 
 يق التكامل والتنمية تعزيز التواصل مع المجتمع والقطاعين العام والخاص لتحق

 .المشتركة
 تنويع مصادر التمويل والاستثمار لدعم خطط التوسع المستقبلية. 

 منهجية إعداد الاستراتيجية -3

  تحليل البيئة الداخلية والخارجية(SWOT)  لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص
 .والتحديات

 مولية الرؤيةمشاركة أصحاب العلاقة من موظفين، شركاء، ومستفيدين لضمان ش. 
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  لتحقيق تكامل السياسات المجتمعيةربط الأهداف الاستراتيجية بالأهداف. 
 اعتماد مؤشرات أداء رئيسية (KPIs)  لقياس التقدم في تنفيذ الاستراتيجية بشكل دوري. 
 مرونة المراجعة والتحديث لضمان مواكبة التغيرات المستقبلية. 
 والاهداف الاستراتيجية-ثانيا

 :الإستراتيجية الأولى: تحقيق الريادة في التعليم والتدريس الذكي للخدمة الاجتماعيةالغاية 

 .والعالمية المحلية المستجدات لأحدث وفقًا الدراسية والمقررات للبرامج مستمر تحديث -1

 .والتدريس التعليم تكنولوجيا أساليب وفقًا لأحدث والتدريس التعليم أساليب تطوير -2

 .الطلاب تقويم نظم تطوير -3

 .الرقمي التحول ظل في والتدريس التعليم دوري لإستراتجيات تحديث -4

 .الطلابي الأكاديمي للإرشاد الإلكترونية المنظومة تفعيل -٥

 العمل. سوق  احتياجات وتناسب الطلاب تجذب تعليمية برامج استحداث - ٦
 المعرفة: وإنتاج العلمى البحث في للمعهد التنافسية القدرة الثانية: زيادة الإستراتيجية الغاية

  المجتمعية. والأطراف العلمية الأبحاث قواعد تحديث -1

العالمية. البيانات بقواعد وإدراجها المعهد التي يصدرها العلمية الدوريات تطوير  2-  

التعليمية. والبرامج العلمية للأبحاث الإلكتروني التسويق  3-  

بالمعهد. ومعاونيهم التدريس هيئة لأعضاء الدولي النشر تشجيع  4-  
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 5- تشكيل ف رق  بحثية بالشراكة مع التخصصات الأخر   )الدراسات البيئة(. 
 البيئة: وتنمية المجتمع خدمة مجال في الثالثة: التميز الإستراتيجية الغاية

 .العلاقة ذات والمؤسسات الجهات مع التفاهم مذكرات عقد في لتوسعا -1

 .والشركات المعهد خريجي مع الاتصال قنوات تصيم - ٢

ومؤسسات المجتمع. المعهد بين الشراكة تعزيز -3  

.ليات التعامل مع الأزمات والكوارث المجتمعيةآاستشراف  -4  

 ة.المساهمة في تطوير المجتمع المحيط -5

ع.وربطها باحتياجات المجتم بالمعهدتطوير الوحدات ذات الطابع الخاص    6-  

التطبيقات المعرفية ونتائج البحوث العلمية وبين الخدمات التي يتم تقديمها الربط بين  -7 
ع.للمجتم  

 :في مجال التعليم والبحث العلمي للمعهد يتعزيز التعاون الدول: ستراتيجية الرابعةالغاية الإ

 .المشاركة المتبادلة في الأنشطة البحثية المشتركة -1

 ة.شتراك مع المؤسسات الأكاديمية الدولينشاء برامج تعليمية متطورة بالإإ -2

 .تبادل اللقاءات والزيارات والمشاركة في المؤتمرات الدولية -3

عقد مذكرات التفاهم مع المؤسسات الأكاديمية الدولية لتبادل الخبرات في المجالات -4
  .التعليمية
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أكتوبر 6 –الغايات والأهداف الاستراتيجية لمعهد الخدمة الاجتماعية   

 الغايات الاستراتيجية

الارتقاء بمستو  التعليم والبحث العلمي في مجال الخدمة -1  :التميز الأكاديمي والبحثي
 الاجتماعية بما يتماشى مع المعايير القومية والعالمية

تخريج أخصائيين اجتماعيين ذوي كفاءة عالية قادرين على تلبية -2 :إعداد كوادر متخصصة
محلي والإقليمياحتياجات سوق العمل ال . 

تفعيل دور المعهد في خدمة المجتمع من خلال المشروعات -3 :خدمة المجتمع وتنميته
 .البحثية والبرامج التنموية

التطوير المستدامو  بناء منظومة إدارية وأكاديمية متطورة تعتمد على الابتكار والجودة  -3 
 المستمرة

المؤسسات الأكاديمية والمهنية محليًا ودوليًا لدعم تعزيز العلاقات مع -4 :التعاون والشراكات
 .العملية التعليمية والبحثية

 الأهداف الاستراتيجية

 تطوير المناهج الدراسية بما يتناسب مع المستجدات العلمية ومتطلبات سوق العمل 
 رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة من خلال التدريب المستمر 
  امج البحثية التي تخدم قضايا المجتمعالتوسع في البر 
 تفعيل دور المعهد في المشاركة المجتمعية وتنفيذ مشروعات تنموية 
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 استخدام التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية والإدارية 
 الحصول على الاعتماد الأكاديمي من الهيئات المتخصصة 
  وخارجيًابناء شراكات مع الجامعات والمعاهد المرموقة داخليًا 

 

السياسات المُرشدة لتنفيذ الاستراتيجية-ثالثا  

 سياسةوتطبيق  تنظيم برامج تدريبية دورية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريين
 الموارد البشرية  تطوير

مراجعة وتطوير المقررات بشكل دوري بالتعاون مع خبراءمن خلال  تحديث المناهج سياسة   
 ومتخصصين

وضع اليات لتكريمة وتحفيز الطلاب المتفوقين واعضاء هيئة   والتميز تحفيزالا  سياسة 
لمتميزينالتدريس ا  

توقيع بروتوكولات تعاون مع المؤسسات الاجتماعية والمهنية اتعاون والشركات : سياسة
 .والجامعات المحلية والدولية

في المناهج واستخدام المنصات دمج تقنيات التعليم الحديثة  :سياسة استخدام التكنولوجيا
 .الرقمية

إنشاء وحدة ضمان جودة لمتابعة تنفيذ الخطة الإستراتيجية ورفع التقارير  :وامتابعة الجودة
 .الدورية
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تلصعوبات والتحدياا-رابعا  

 مما يحد من تطوير البنية التحتية أو التوسع في الأنشطة الامكانيات المالية  ضعف
 .البحثية والخدمية

 :الحاجة إلى مزيد من الشراكات الفعالة مع  التعاون مع المؤسسات الخارجية محدودية
 .القطاعات الحكومية والخاصة

 :صعوبة توفير بنية تكنولوجية متقدمة تخدم العملية التعليمية  التكنولوجية التحديات
 .بشكل كامل

 ضعف الوعي بدور الأخصائي الاجتماعي في المجتمع 
   من البرامج التدريبية العملية المرتبطة بسوق العملالحاجة إلى مزيد. 
 :المباشر على  التأثيرمما يؤثر على إنتاج الأبحاث التطبيقية ذات التمويل البحثي : قلة

 .المجتمع

اكتوبر لتنفيذ الخطة الاستراتيجية  6معهد الخدمة الاجتماعية  اولويات -خامسا  

 1-تطوير العملية التعليمية والمناهج

من خلال التالي : خريجين مؤهلين ومطلوبين في سوق العملإعداد   

 تحديث المقررات بما يواكب متطلبات المجتمع وسوق العمل

 دمج التكنولوجيا في التعليم
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رفع كفاءة هيئة التدريس والهيئة المعاونة-2  

من خلال التالي:  الكادر البشري هو المحرك الأساسي لأي تطوير  

تدريبية متخصصةتنظيم ورش عمل ودورات   

 تحفيز الأبحاث العلمية والأنشطة المجتمعية

 3-تعزيز الشراكات والتعاون الخارجي

من خلال التالي: لفتح آفاق جديدة للطلاب والخريجين من خلال التدريب والبحث والتوظيف  

 توقيع اتفاقيات تعاون مع جامعات وهيئات خدمة اجتماعية ومؤسسات تنموية
 

 والاهداف الغايات الضعف نقاط
  

لمعهد توصيفا وظيفيا عند التعيين ليوجد  لا
 أو النقل في الوظائف المختلفة.

 معايير وفق والأكاديمية الإدارية الهياكل تنظيم الغاية
 .واضحة
 :الأهداف
 الوظائف لجميع شامل وظيفي توصيف دليل وتحديث إعداد

 .أشهر 6 خلال والإدارية الأكاديمية

 جميع على وتوزيعه المعهد مجلس من الدليل اعتماد
 .الإدارات

 .التوصيف في الواردة بالمعايير والنقل التعيين عملية ربط
 على بناءً  قرارات اتخاذ عدم

 الآراء استطلاعات

 

 .البيانات على المبني القرار اتخاذ ثقافة تعزيز الغاية
 :الأهداف
 أعضاء - موظفون - طلاب دورية رأي استطلاعات تنفيذ
 .العام في مرتين( التدريس هيئة
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 التحسين خطة في التوصيات وتضمين النتائج تحليل
 .السنوية
 عنها الناتجة الإدارة وقرارات الاستطلاع تقارير عرض
 .الإعلانات ولوحة المعهد موقع على

 تلبية عن الدراسية البرامج قصور 
 المجتمع احتياجات

 

 العمل سوق متطلبات مع الأكاديمية البرامج مواءمة الغاية
 .والمجتمع
 :الأهداف
 العمل جهات مع تتواصل المناهج لتطوير لجنة إنشاء

 .الاحتياجات لتحديد الأهلية والجمعيات
 تخدم تطبيقية مقررات وإضافة البكالوريوس برامج تعديل
 .واحد عام خلال المجتمع قضايا
 لخدمة موجهة مهنية دبلومات الأجل قصيرة مقررات إدخال
 .المختلفة المجتمعية الفئات

 بشكل الأكاديمية البرامج تطوير عدم 
 دائم

 

 .الأكاديمي للمحتوى المستمر التطوير ضمان: الغاية
 :الأهداف
 .الأقل على سنتين كل الأكاديمية البرامج جميع مراجعة
 الأكاديمي الأداء لقياس السنوية بالتقارير التطوير ربط

 .والبحثي
 تقنيات وإدخال المقررات لتحديث رسمية آلية اعتماد
 .حديثة تعليمية

 الإحصائية البيانات قواعد غياب 5

 الحديثة المعلومات ونظم

 

 واتخاذ الإدارة يدعم مركزي معلوماتي نظام بناء الغاية
 .القرار

 :الأهداف
 خريجون، طلاب،) مركزية إلكترونية بيانات قاعدة إنشاء
 (.إحصاءات أبحاث،
 مرتبطة( MIS) معلومات إدارة بأنظمة الإدارات تزويد

 .المركزية بالقواعد
 .وتحليلها البيانات إدارة على العاملين تدريب

 رسمي إلكتروني موقع امتلاك عدم. 6

 
 الأكاديمية للخدمات شاملة إلكترونية بوابة تطوير: الغاية

 .والإدارية
 :الأهداف

 .أشهر 6 خلال رسمي موقع وإطلاق تصميم
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 على الاطلاع المقررات تسجيل إلكترونية خدمات توفير
 (.المعهد أخبار النتائج،
 .والأنشطة بالمحتوى أسبوعيا ً الموقع تحديث

ً

 تعاون وفرص منح توفير عدم
 بحثي وتمويل

 

 المادي الدعم خلال من العلمي البحث تعزيز لغايةا 
 .والمعنوي
 :الأهداف
 .المعهد داخل البحوث وتمويل دعم وحدة إنشاء
 .. محلية تمويل ومصادر سنوية داخلية منح عن الإعلان

↓ 
ً.تمويل وهيئات جامعات مع بحثي تعاون اتفاقيات توقيع

 العليا الدراسات برامج تنوع غياب 

 
 رسالة يحقق بما العليا الدراسات نطاق توسيع لغاية
 .المعهد
 :الأهداف
 والدكتوراه الماجستير في جديدة تخصصات استحداث
 .المجتمع باحتياجات مرتبطة
 البرامج بجانب تطبيقية مهنية عليا دراسات برامج تصميم

 .الأكاديمية
 اجتماعية قضايا في متخصصة بحثية مسارات إدخال
 .راهنة

9ً
 تخدم عليا دراسات برامج وجود عدم 

 المجتمعي العلمي البحث

 

 .المجتمع بخدمة العليا البحوث ربط الغاية
 :الأهداف
 المجتمع باحتياجات مرتبطة سنوية بحثية أولويات تحديد
 .المحلي
 أثر ذات بموضوعات العلمية الرسائل ارتباط اشتراط
 .مجتمعي

 الوصول مفتوحة علمية مجلات في الناتجة الأبحاث نشر
ً.المجتمع لخدمة

 مع مشتركة لبرامج السعي عدم. 
 أجنبية جامعات
 الغاية

 

 .الأكاديمية للبرامج الدولي البعد تعزيز
 :الأهداف

 .شراكات لعقد عام خلال أجنبية جامعات 3 مع التواصل

 .عامين خلال مشتركة أو مزدوجة برامج اتفاقيات توقيع
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ً.والطلاب التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمي التبادل تفعيل

 

 

 
 الفصل الخامس

  ة التنفيذيــــــــةــــــالخط

ACTION PLAN 

 
 أولاً : رفع كفاءة القدرة المؤسسية للمدينة للتأهيل للاعتماد

 
 ثانيا : الفاعلية التعليمية 
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  أولًا : رفع كفاءة القدرة المؤسسية للمدينة للتأهيل للاعتماد
المخرجات  الأهداف

 العوائد/
 المده الزمنيه التنفيذمسئول  الأنشطة

1- 
جى

تي
ترا

لإس
ط ا

طي
تخ

ال
 

 
 
 
وضععععععععععع  -1

خعععععععععععطعععععععععععة 
إسععععععتراتيجية 
لععععلععععمععععديععععنععععة 
مععععرتععععبععععطععععة 
بإستراتيجيات 

وتحقق  معاهد
العععععععععرؤيعععععععععة 
والرسعععععععععالعععة 
 والأهعععععععععععداف

 والقيم

الخطط الإستراتيجية  اعداد  - 1
 للمعهد

منسق  -
التخطيط 

 الاستراتيجي

 2024سبتمبر 
 

تحديد  العناصر  - 2
اللازمة للإعداد والاحتياجات 

 للخطةالإستراتيجية للمعهد

منسق   -
التخطيط 

 الاستراتيجي

 2024ديسمبر 

حصر الموارد و  اعداد  -3
 والإمكانات المادية والبشرية

 2024ديسمبر  الجهاز الااري منسق 

أخذ رأى مجتمع المعهد  -4
والمجتمع الخارجي في الرؤية 

والرسالة والقيم والأهداف 
طبقا للمتغيرات الإستراتيجية 

الداخلية والخارجية عن طريق 
استبيان واجتماعات بؤرية مع كل 

 المستهدفين

 

منسق التخطيط 
 الاستراتيجي

 2024.اكتوبر

عمل ندوة عن الرؤية  -5
والرسالة والأهداف المحدثة بناءاً 

على نتائج الاستبيان على 
 المجتمع بالمدينة

منسق التخطيط 
 الاستراتيجي

 2024.اكتوبر
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عرض الإستراتيجية فى  -6
مؤتمر يضم أعضاء هيئة 
التدريس والهيئة المعاونة 

 والطلاب والمستفيدين

منسق التخطيط 
 الاستراتيجي

تم وضع الخطة الإستراتيجية 
لمعهد الخدمة الاجتماعية 
وجارى استكمالها وتحديثها 

بمعرفة مدير  الجودة وباذن الله 
سيتم الانتهاء منها فى أول 

 2025ابريل 

صياغة الخطة الإستراتيجية  -7
بشكل متكامل وعرضها على 

 مجلس المعهد

منسق التخطيط 
 الاستراتيجي

 2025أول ابريل 

اعتماد مجلس المعهد    -8
 للخطة الإستراتيجية

ادرلااة  مجلس -
  المعهد

 المجلس القادم

إعلان الخطة الإستراتيجية  -9
على الموقع الالكتروني وفى 

تشكيل فريق عمل  -كتيبات 
لمتابعة وتقييم أداء عناصر 

الخطة وإعداد تقارير فصلية عن 
 الانجازات

 2025مايو  موقع المدينه -

 

 

 

 

 

 المخرجات / الأهداف
المده  مسئول التنفيذ الأنشطة العوائد

 الزمنيه

2- 
كل 

هي
ال

مى
ظي

تن
ال

رى   -
لإدا

ز ا
ها

الج
 

ى
اد
قي
وال

 

تححيححححديححححث  -2-1

الهيكححل التنميم   

لححححححححلارتححححححححقححححححححاء 

بمسحححححتوى ا داء 

فححححح  جحححححمحححححيحححححع 

 بالمدينةا نشطة 

تشححكيل فريع عمل لاسححتكمال دراسححة  - 1
وتيديث الهيكل التنميم  اليال  وتيديد 

 مدى فاعليته
منسع معيار  -

الححححححقححححححيححححححادة 
 واليوكمة

 

 2025يونيو 

اسححتكمال الدراسححة التيليليه لمفردا   – 2
الهيكحححل مي ييحححث المهحححات والسحححححححلطحححا  
والمسحححححححؤوليححا   والتوصحححححححي  الوميف  

 2025ابريل 
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وتيديد نقاط القوة والضححع  ف  كل ويدة 
 المدينةإدارية عل  مستوى 

منسع معيار  -
الحححتحححخحححطحححيحححط 
 الاستراتيج 

 
 
منسع معيار  -

القيادة 

 واليوكمة

النشححححر لجنة  -
عححلحح  محو حع 

 المدينه
 

عقد ندوا  متخصححصححة لتطوير الهيكل  -3
تنميم   يتلاءت مع تيقيع الرؤيححححة ال ل

 والرسالة و ا هدا  والقيت
 2025مايو 

طرح الهيكل التنميم  اليديث ميدداً  -4
للسححححلطا  والاختصححححاصححححا  والتوصححححي  
الوميف  بحد حه عل  المسحححححححتفيححديي  بحداء 

 الرأي

 2025ابريل 

اعتمححاد الهيكححل التنميم  الميححدث مي  -5
معهححححد مجلس  ل مو ع ا وإعلانححححه عل  

 للمدينهالالكترون  
 المجلس القادت

رفع كفاءة  -2-2

الموارد البشححرية 

 المتاية

 

اسحححححححتكمححال يصحححححححر لجميع الموارد  – 1
منسع معيار  - وا دارا المعاهد البشرية داخل 

االحححححجحححححهحححححا  
ا داري 

ولححححححمححححححوارد 
الححححمححححالححححيححححة 

 والمادية
 

 2025مايو 

المتاية تيديد كفاءة الموارد البشرية – 2
 وكفاءة استخدامها

 2024اكتوبر

إعادة تو يع الموارد البشحححححححرية طبقا – 3
 للتخصصا  لتيقيع فائدة اكبر

 2025يونيو 

 2025اكتوبر  إعداد  اعدة بيانا  بالموارد البشرية -4

 

الأهدا
 ف

 المخرجات /
مسئول  الأنشطة العوائد

 التنفيذ
 المده الزمنيه

2- 
كل 

هي
ال

مى
ظي

تن
ال

رى    -
لإدا

ز ا
ها

الج
دى

قيا
وال

 

خطححة فعححالححة   2-3

لبرامج التححححدريحححح  

 المستمر للعامليي 

 

تيديد الايتياجا  التدريبية للعامليي عي  – 1
 طريع الاستبيانا 

مححححنسححححححححححع  -
مححححححعحححححيحححححار 
الحححححجحححححهحححححا  

 الاداري
 

 2025ابريل 

وضع خطة للتدري  بناءاً عل  الايتياجا   – 2
السحححححححححابع تيححديححدهححا والاسحححححححتفححاد  مي تقنيححة 

 الاتصالا  والمعلوما 
 2025مايو 
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 2025مايو  تنفيذ خطة التدري  -3

 2025مايو  إعداد  اعدة بيانا  عي التدري  – 4

وجود نمحححات  -2-4

موثع  لتقييت أداء 

 العامليي

دراسحححححة المعايير اليالية المسحححححتخدمة ف   – 1
 تقييت ا داء ف  ضوء  انوي العامليي بالدوله

محححنسححححححححححع  -
محححححعحححححيحححححار 
الححححقححححيححححادة 
واليوكمحححة
ومنسححححححححع 
الححححجححححهححححا  

 الاداري
 

 2025ابريل 

وضحححححع معايير ميدثة لتقييت أداء العامليي  – 2
 بما يتفع مع  انوي العامليي بالدوله

 2025ابريل 

 المجلس القادت اعتماد النمات الميدث لتقييت ا داء – 3

 ياس رأى المسححححححتفيد مي الخدمة مي خلال  -4
 إستبيانا 

 2025مايو 

تنفيححححذ النمححححات عل  القيححححادا  ا داريححححة  -5
 والعامليي

 2025مايو 

وجود نمات فعال لمكافأة العامليي المتفو يي  -6
 )يواف ، مكافأ  جهود غير عادية، .. (

 2025يناير 

 

الأهدا
 ف

 المخرجات /
المده  مسئول التنفيذ الأنشطة العوائد

 الزمنيه

2- 
مى

ظي
تن

ل ال
يك

اله
-   

از 
جه

ال
دى

قيا
وال

رى 
لإدا

ا
 

مححيححكححنححححة  -2-5

 الخدما 

إسحححححححتكمال تقييت الوضحححححححع اليال    –1
ودراسححححححححة مححدى كفححايححة وكفححاءة إدارة 

 الخدما 

منسحححع معيار  -
الححححححقححححححيححححححادة 

 واليوكمة
 لجنة التدري  -
 

 2025مايو

إسحححححححتكمحححال إدخحححال ميكنحححة النمحححات  -2
ا دارى الخححححدم  )لخححححدمححححة العمليححححة 

  (التعليمية للطلا  والخريجيي 

 2025مايو

عقححد دورا  تححدريبيححه لرفع كفححاءة  -3
 العامليي ف  التعامل مع نمات الميكنه

 2025مايو

إعداد اسححححتمارة اسححححتبياي عي مدى  -4
 رضاء متلق  الخدمة

 2025مايو

 حححاعحححدة   -2-6

بيحححانحححا  لجميع 
لتصححححميت  اعدة تشححححكيل فريع عمل  -1

البيححانححا  وتيححديححد ا جه ة  المطلوبححة 
مححححححنسححححححححححححع  -

الححححححححمححححححححوارد 

 2025مايو
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يفم  ل ا دارا  

واسححححححححتححححدعححححاء 

وتداول الوثائع 

 إلكترونياً.

بيححححانححححا  ومراسححححححححلا  ا دار   ليفم 
 المرك ية الكترونياً.

الحححححمحححححالحححححيحححححة 
 والمادية

تجميع البيانا  وتصحححححححنيفها والبدء  -2
ف  تصححميت  اعدة البيانا  ونمات اليفم 

 الالكترون 

 2025مايو

بحيححححانححححا  بححححدء الحعحمححححل فح  يحفحم  -3
 ً  ومراسلا  ا دارة المرك ية إلكترونيا

 2025مايو

تطبيع النمات عل  با   ا دارا   -4
 مي مي مريلة أول تسليت تت والمعاهد
 الادارية المعلوما  نمت مشروع
 : ويتضمي

 ، الطلا  شئوي-

 التدريس هيئة أعضاء-

        . الكونترول-

 الدراسية الجداول-

 نمات تسحححليت سحححيتت التالية المريلة وف 
 والمخا ي المشتريا 

عحححححححححمحححححححححداء  -
 المعاهد

 2025مايو

الأهدا
 ف

 المخرجات /
المده  مسئول التنفيذ الأنشطة العوائد

 الزمنيه

2- 
مى

ظي
تن

ل ال
يك

اله
-   

رى 
لإدا

ز ا
ها

الج
دى

قيا
وال

 
كحححححفحححححاءة  2-8

 القيادا  

اسحححححححتمرار وضحححححححع وتطبيع معايير  -1
 لاختيار القيادا  

منسحححع معيار  -
الححححححقححححححيححححححادة 

 واليوكمة
عححححححححححمححححححححححيححححححححححد -

الححمححعححهححححدومححححديححر 
 الويدة

 2024يناير 

عقد ندوا  ولقاءا  مع أعضحححححححاء  -2
هيئة التدريس لمنا شححة المعايير وطر  

 تطبيقها
 

ويححححدة   -2-9

متطورة  دارة 

ا  مححححححححححححححححححححا  

 والكوارث

تشحححححححكيححل ويححد  لمواجهححة ا  مححا    -1
والحححكحححوارث وتحححيححححديححححد وتحححوصحححححححححيححح  

مححححعححححيححححار إدارة  - إختصاصتها 
 والتطويرالجودة 

منسحححححححع معيححححار -
 الجها الاداري 

 2025ابريل 

إعداد خرائط وأدلة لجميع المنشحح     -2
 وا دارا  

 2025 ابريل

تيديد الايتياجا  بناء عل  دراسحححة  -3
 الوضع الراهي والمستهد 

 2025 ابريل
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 المدينةإعداد خطة لتدري  مجتمع  -4
عل  أسححححححححححاليحححح  مواجهححححة ا  مححححا  

  ثوالكوار

 2025 ابريل

 2025 ابريل تنفيذ خطة التدري   -5

3- 
ات

قي
خلا

والأ
ية 

داق
مص

ال
 

 

تححححيححححقححححيححححع  -

المصححححححححححدا يححححة 

وا لحححححححححتححححححححح ات 

بححححأخححححلا ححححيححححا  

  المهنة

نشحححححححر الوع  بأهمية يماية يقو   -1
 الملكية الفكرية 

منسحححع معيار  -
الححححححقححححححيححححححادة 
والححيححوكححمححححة 
محححدير ويحححدة 

 إدارة 

لححححححححجححححححححنححححححححة  -
المطبوعححححا  

 والنشر

 2025مايو 

ا لت ات با مانة العلمية ف  نشحححححححر  -2
 2025مايو  البيوث 

إعحححداد دليحححل لتخلا يحححا  المهنيحححة  -3
 2025مايو  والممارسا  ا خلا ية 

استكمال ا لت ات بالخطط المستقبلية  -4
للتعييي/التكلي  بححححا  سححححححححححات العلميححححة 

 وا دارا  وفقا للإيتياجا  الفعلية 

 عميد المعهد -

 2025مايو 

اسحححتكمال تيديد الضحححوابط والقواعد  -5
المنممححة لكححل الممححارسحححححححححا  ا داريححة 

وا لت ات بتطبيقها  بالمعهدوالاكاديمية 
 بدوي تمي  

منسحححححع الجها   -
 الاداري

 2025مايو 

لليفام عل   بالمعاهدإنشححححححاء لجاي  -6
 الميثا  ا خلا   المهن  ) إستشارية (

عحححمحححيححححد كححححل  -
 2025مايو  معهد

 بالمعهدنشحححححر المعلوما  الخاصحححححة  -7
 بالمعهد الخاصة البيانا  تيديث سيتت،

 الالكترونية البوابة مشحححححححروع ضحححححححمي
 للمعهد

 لجنة المطبوعا  
 2025يونيو 

 
 

الأهد
 اف

 المخرجات /
مسئول  الانشطة العوائد

 التنفيذ
 المده الزمنيه

 

 
انشححححححاء ويدا  ذا  طابع خاة جديدة  -

 تساهت ف  تنمية المجتمع
 2025يوليو  

خطححححة  -4-2
مححححعححححتححححمححححدة 

إسحححححححتكمال تيديد ا يتياجا  المجتمعية  -1
وخاصححححة ف   اكتوبر 6لتنمية مجتمع ميافمة 

 2025يوليو 
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لححححححخححححححدمححححححة 
مجتمع المنيا 
وتحححححلحححححبحححححيحححححة 

 إيتياجاته

والرعايه الصيية والبنيه  ميو ا مية  مجالا
منسحححع معيار  ا ساسيه

المشحححححححححاركححة 
 المجتمعية 

 

بيانا   سححححهاما  أعضححححاء إنشححححاء  اعدة  -2
هيئححححة التححححدريس ف  خححححدمححححة ا يتيححححاجححححا  

 المجتمعية
 2025يوليو 

 2025يوليو  وضع خطة للمشاركة المجتمعية -3

 

 

 

 المخرجات / الأهداف
مسئول  الانشطة العوائد

 التنفيذ
المده 

 الزمنيه

4- 
مع

جت
الم

ية 
نم

وت
بة 

مع
جت

الم
كة 

شار
الم

 

مسححححاهمة  -4

الحححححححححطحححححححححلا  

وأعضحححححححححححححاء 

هححححححححيححححححححئححححححححة 

التحححدريس ف  

خححححححححححدمححححححححححة 

 المجتمع 

التوعيححة بححأهميححة الححدور نشحححححححر جهود  -1

التطوع  للطلا  للمشحححححاركة ف  الخدما  

 المجتمعية

محححنسححححححححححع  -
معيار الطلا  
 والخريجوي

 

.سبتمبر 

2024 

إسحححححححتكمحححال تحححدعيت وتكثي  القوافحححل  -2

المتكاملة بالقرى والمجتمعا  السحححححححكنية 

 بيةلاللتوعية وتقديت الخدمة الطالميتاجة 

 2024ابريل 

تشحححححححجيع أعضحححححححححاء هيئححة التححدريس  -3

 خدم للمساهمة ف  العمل ال
 

إجراء إستطلاعا  الرأى للتعر  عل   -2

رضحححا المسحححتفيديي عي مسحححتوى الخدما  

 والخريجيي

 2024اكتوبر 

 المعهدإنشحححححححاء ويدا  لمتابعة خريج   

 لتوفير فرة عمل لهت
 2025 مايو
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 المخرجات / الأهداف
مسئول  الأنشطة العوائد

 التنفيذ
 المده الزمنيه

وضحححححححع خطححة تنفيححذيححة لتيسحححححححيي أداء  -2  
 اسححتخدات عل  العامليي كل تدري المؤسححسححة 

 .الال  الياس 

 الكومبيوتر   لمعامل  دورية صححححححيانة عمل -
 .الكنترولا   بل وخصوصا

يار  منسحححححححع مع
 الموارد المالية

 2025يناير 

إستكمال نشر الوع  بضماي الجودة بيي  -3
أعضححححاء هيئة التدريس ومعاونيهت والعامليي 

 والطلا  والجها  المستفيد  بالمجتمع 
 2024اكتوبر 

5-2- 
محححؤشححححححححححرا  
محححرضححححححححححيححححة  
ل   ك ل لتداء ا

 للمعهد

تفعيل معايير  ياس أداء أعضححححححححاء هيئة   -
 التدريس وتشمل هذ  المعايير : 

 ا داء - ا داء التدريس  لتعضاء،  -أ
  لتعضاء، البيث 

 المشححححاركة - جـحححححححححححمل  إنجا  ا سححححتاذ،  -د
 المجتمعية،

 عمل تتهـ تقييت الطلا  للمقررا  الدراسية، 
 للمقررا  الطلا  لتقييت اسحححححححتبيححانححا  عححدة

 الدراسية
 للمعهد السنوى التقرير عمل وتت

منسحححححع معيار -
أعضحححححححاء هيئة 

 التدريس
مححححدير مرك   -

ضححماي واعتماد 
 الجود 

عحححححححمحححححححداء  -
 المعاهد

منسحححع معيار  -
الححححححححقححححححححيححححححححادة 

 واليوكمة

 2024ديسمبر 

تفعيل معايير  ياس أداء ا دارييي وتشححححمل  -
)الموامبة، مسححححححتوى ا داء، ا شححححححترا  ف  

  .دورا  تدريبية متخصصة
 2025مايو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا هدا 
 المخرجا  /

 العوائد
 التنفيذمسئول  ا نشطة

المده 
 الزمنيه
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ا لت ات بالتقييت  الذات   
 الشامل  داء المؤسسة

 

 

وإدارة نمحححات ضحححححححمحححاي 
 الجودة بها

إنعكححاس نتححائج التقييت  -5-3
الححذات  المسحححححححتمر عل  إدارة 

 الجودة بالمؤسسة

تائج  وضحححححححع خطة لقياس ن
التقييت وتصحححححححميت وتنفيححححذ 
برامج لتع ي  خطححححة إدارة 

 الجودة:

الطلا  إسحححححححتطلاع رأى  -1
 ف  العملية التعليمية

مراجعححة المعححايير المرجعيححة 
 للبرامج التعليمية

تقييت فححاعليححة إمكححانيححا   -3
 التعليت والتعلت

مراجعة أسحححححححالي  تقويت  -4
 الطلا 

وضححع نمات متابعة معلي  -5
 لتوصي  وتقييت  برامج

تححطححور نححمححت الححتححعححلححيححت  -6
والتعلت لسححححححححد ا يتيححاجححا  

 التعليمية

مححححديححر مححركحح   -
واعتماد  ضحححححماي
 الجود 

 

منسحححححع المعايير 
الاكحححححاديحححححمحححححيحححححة 
والحححححححبحححححححرامحححححححج 

 التعليمية 

 

أكحححححتحححححوبحححححر 
2025 

رفع مسححححتوى الخدما   -5-4
ا جتماعية والصيية  عضاء 

 المعهدمجتمع 

رفع مسحححححححتوى الخححدمححة  -1
 بالمدينة

يححححححنححححححايححححححر  
2025 

ا رتححقححححاء بححمسححححححححتححوى  -2
الخدمة الاجتماعية المقدمة 

لححلححطححلا   الححمححححديححنححححةداخححححل 
والعامليي وأعضححححححححاء هيئة 

 التدريس

منسحححححححع الجها  
 الاداري

دعت الرعاية الصحححححححيية  -3
 المعهد عضاء مجتمع 

 يححادة عححدد و يت جوائ   -4
للطلا  والعامليي   بالمدينة

 وأعضاء هيئة التدريس



  
 

                                                         
 

58 
 

التعحححامحححل مع مقحححاومححة  -5-5
 التغيير

التوعية بأهمية إعتماد   -1
 عتماد المؤسحححسحححة كشحححرط 

 الشهادا  الت  تمنيها

فحححححبحححححرايحححححر  لجنة النشر
2025 

بالمخاطر الت   -2 التوعية 
هيئححححة  تواجححححه أعضححححححححححاء 
التحححدريس ف  يحححالحححة عحححدت 
يصحححححول المؤسحححححسحححححة عل  

 ا عتماد

مدير ويدة إدارة  -
 الجود 

عميد المعهد -  

 

 

عقد ندوا  وورش عمل  -3
 للتوعية

 

 

الأهدا
 ف

 المخرجات /
مسئول  الأنشطة العوائد

 التنفيذ
 المده الزمنيه

6- 
ية 

ماد
وال

ية 
مال

د ال
وار

الم
 

كحححححفحححححايحححححة  -6-1
ليححححة  لمححححا الموراد ا
السحححححححنوية لتيقيع 
الرسحححححالة والغايا  
وا هححححححححححححححححححححححححدا  
ا سححححححححتححراتحيحجحيححححة 

 للمعهد

تقححدير ا يتيححاجححا  المححاليححة للمححدينححة للعححات  -1
 الدراس  القادت.

منسحححححع معيار  -
 الجها  الاداري

 2025يناير 

اسحححححتكمال دراسحححححة السحححححبل المتاية ل يادة  -2
 الموارد المالية الذاتية للمدينة

 عحححححمحححححداء - -
 المعاهد

مدير للشحححئوي  -
 المالية

 2025يناير 

الحححمحححبححححانححح   -6-2
 وطبيعة نشاط ا

منسحححححححع معيححار   المعاهديصر مبان   اعداد-1
 الموارد المالية 

 2025يناير 

 2025يناير  يصر إيتياجا   -2

أمحححححححاكحححححححي  -6-3
وتسححححححححححححهحححححيحححححلا  
ممارسحححة ا نشحححطة 

 الطلابية

الشححححححححححححؤوي  - استكمال يصر وتصني  ا نشطة الطلابية  -1
 ا دارية

ا دارة -
الححهححنححححدسححححححححيححححة 
الاشححححححححححححححححححرا  

 الداخل 
 
 

 2025يناير 

اسحححححححتكمال يصحححححححر وصحححححححيانة المنشحححححححأ   -2
المسححححححتخدمة لممارسححححححة ا نشححححححطة الطلابية، 

 والعمل عل  تجهي ها والتوسع فيها

ا علاي عي أماكي ممارسحححححححة ا نشحححححححطة  -3
 للمجتمع الطلاب 

ممارسحححة ا نشحححطة الطلابية تي  اشحححرا   -4
 متخصة

 2025يناير 
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الأهدا
 ف

 المخرجات /
مسئول  الأنشطة العوائد

 التنفيذ
 المده الزمنيه

 

 

اسححححتكمال يصححححر ا جه ة والمعدا  بكل  -1

 معمل

منسحححححححع معيار 

 الموارد المالية

 

 

 2025يناير 

تيديد ا جه ة والمعدا  الت  تيتاج إل   -2

 صيانة أو إصلاح
 2025يناير 

 2025يناير  توفير وسائل ا ماي المناسبة لكل معمل -3

وسححححححححححائحححل  -6-5

ا تصالا  اليديثة 

وتحححكحححنحححولحححوجحححيححححا 

 المعلوما 

مي  المعهداسححححححتكمال يصححححححر إيتياجا   -1

وسححححححححائححل ا تصححححححححال اليححديثححة وتكنولوجيححا 

 المعلوما 

 2025يناير 

التيححححديححححث الححححدورى  جه ة الكمبيوتر  -2

 وصيانتها للمعهد
 2025يناير 

مي  المعاهداسحححححححتكمال توفير ما تيتاجة  -3

 أجه ة الكمبيوتر
 2025يناير 

إسحححححححتكمال توصحححححححيل نقاط ا نترن  إل   -4

مكات  أعضحححححححاء هيئة التدريس ومعاونيهت 

 والعامليي 

 2025يناير 

اسحححححححتكمال توفير خدمة ا نترن  للطلا   -5

 المدينةبالمجاي داخل 
 2025يناير 

مسححححححححتحوى  -6-6

 إستخدات الموارد

  استكمال يصر الموارد الذاتية  -

منسحححع معيار  -

 إدارة الجودة

 2025 مايو

وضع آلية لمتابعة وتقييت ا ستخدات ا مثل  -

 للموارد

 2025 يناير

 
 

 ثانيا : الفاعلية التعليمية 
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 المخرجات / الأهداف
مسئول  الأنشطة العوائد

 التنفيذ
 المده الزمنيه

1- 
ية 

يم
كاد

 الأ
ير

عاي
الم

 

 المعهدتبن   -1

لححححلححححمححححعححححايححححيححححر 

ا كححححاديححححمححححيححححة 

الححقححيححححاسحححححححححيححححة 

(NARS )

وتحححححححيحححححححديحححححححد 

الحححححححعحححححححلا حححححححا  

الححححمححححرجححححعححححيححححة 

(Bench 

mark) 

تيديد المعايير ا كاديمية القياسححية  -1

الخاصة بطبيعة الدراسة لكل معهد 

مريلححححة ت   ل ل لوريوس وا بكححححا ل ا

 المعهدتتوافع مع رؤية ورسححححححالة 

  وأهدافها

 أكحححاديميحححة معحححايير تيحححديحححد تت  -2

 . الدراسية للبرامج مرجعية

 يوجححححد للبرامج توصحححححححي  يوجححححد-2

 للمقررا  توصي 

 

منسحححع معيار 

الحححمحححعححححايحححيحححر 

الاكححححاديححمححيححححة 

والححححبححححرامححححج 

 التعليمية

 

 2024يناير 

 المعهدإعتماد المعايير مي مجالس  -3

ومو ع  المعهدونشرها ف  أدلة البرامج 

 المدينه

 2025ينايير 

عقد ورش عمل للتوعية بالمعايير  -4

 بالمعهدا كاديمية 
 2024ابريل 

ترجمحححة  المعحححايير إل  مخرجحححا   -5

فة للبرامج التعليمية  هد ية مسحححححححت تعليم

 بالمعهد

 2024مايو 

 

 

الأهدا
 ف

 المخرجات /
مسئول  الأنشطة العوائد

 التنفيذ
 المده الزمنيه
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2- 
ية 

اس
در

ت ال
ررا

مق
وال

ية 
يم

تعل
ج ال

رام
الب

 

 بححححرنححححامححححج -2-1
م   ي ل ع معهححححدت ل  ا

تواكحح  إيتيححاجححا  
 سو  العمل 

تيديد إيتياجا  سحححححححو  العمل الميلية  -1
 المعهدلخريج  كل 

 

 

مححححدير مرك   -

ضححماي واعتماد 

 الجود 

 

يار  منسحححححححع مع

الححححمححححعححححايححححيححححر 

الاكححححاديححححمححححيححححة 

والححححححبححححححرامححححححج 

 التعليمية
 

 2025مايو 

التخطيط لتطوير البرامج التعليميححححة  -2
 لمقابلة هذ  ا يتياجا  

 
 2025سبتمبر 

سححححححياسححححححا   2-2
وإجراءا  لتيديث 
الححححححححححبححححححححححرامححححححححححج 
والحححححححمحححححححقحححححححررا  
وإضافة تخصصا  

 جديدة 

التخطيط لاسححححتيداث تخصححححصححححا  جديدة  -1
وبرامج يديثة لمقابلة إيتياجا  سحححو  العمل 

 ومواكبة التطورا  اليديثة 

 إعتماد برامج جديدة -     

 دبلوما  مهنية متخصصة   -     

 تطوير لائية المعهد-     

 

يار منسحححححححع  مع

الححححمححححعححححايححححيححححر 

الاكححححاديححححمححححيححححة 

والححححححبححححححرامححححححج 

 التعليمية

 

 2024اكتوبر 

 

 

 المخرجات / الأهداف
مسئول  الأنشطة العوائد

 التنفيذ
 المده الزمنيه

2- 
ية 

يم
تعل

ج ال
رام

الب
ية 

اس
در

ت ال
ررا

مق
وال

 
 

 تابع 
سححححححياسححححححا   2-2

وإجراءا  لتيديث 
الحححححححححبحححححححححرامحححححححححج 
والحححححححمحححححححقحححححححررا  
وإضحححححححححححححححححافححححححححححة 
 تخصصا  جديدة 

التخطيط لتبن  نمات السححححاعا  المعتمدة ف    -2
 المعهد خاصحححة جديدة لائية عمل جارى المعهد

 المعتمدة الساعا  نمات تبن  ومياولة

مححححديححر مححركحح   -

ضححححماي واعتماد 

 الجود 

 عميد المعهد -
منسع التدريس -

  التعليت 

 2024اكتوبر

عل  مو ع  ونشحححححححر الطححالحح  إعححداد دليححل  -5
 المعهد

 2024ابريل 

توصحححححححي   -2-3
البرامج التعليميحححة 
ف  ضححوء المعايير 

 ا كاديمية 

 بالمعهدإستكمال توصي  البرامج الخاصة  -1
والمقرارا  الدراسحححححية لكل برنامج ف  ضحححححوء 
المعايير ا كاديمية ف  ضححححححوء تقارير ال يارا  

 الميدانية 

منسحححححع معيار  -

الحححححمحححححعحححححايحححححيحححححر 

الاكحححححاديحححححمحححححيحححححة 

 2024مايو 
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خليححححة وخححححارجيححححة  -2 جعححححة دا مجلمرا برا  ل
  والمقررا 

والحححححححبحححححححرامحححححححج 

 التعليمية

مويدة مديرى  -

ضحححححححماي الجود  

 بالمعاهد
 

 2025مارس 

إسحححححححتكمححححال تطوير البرامج والمقررا   -3
الدراسحححححححية مي ييث المخرجا  المسحححححححتهدفة  

 وأدوا   ياسها 
 2024مايو 

إعداد التقارير السححنوية للبرامج والمقررا   -4
الدراسحححححححية لتيديد نقاط القوة والقصحححححححور ف  

   بالعهدالعملية التعليمية 
 2024مايو 

ية للتيسحححححححيي  -5 يذ عداد خطة تنف ومواجهة إ
تقحارير المشححححححححاكحل التعليميحة بنحاء عل  تيليحل 

 البرامج والمقررا  
 2024مايو 

 

 

 المخرجات / الأهداف
مسئول  الأنشطة العوائد

 التنفيذ
 المده الزمنيه

3- 
تع

ر ال
صاد

 وم
علم

الت
م و

علي
الت

م ل
 

3-1- 
جيححححا   ي ترا إسحححححححح
تعلت  ل يت وا تعل ل ل
تححححححححححححححواكحححححححححححححح  
المسحححححححتيدث ف  
النمت التعليميححححة 

 اليديثة

تبن  إسحححححححتراتيجيححححة للتعليت والتعلت  -1
 متمرك ة يول الطال  

منسع معيار  -

 التعليت والتعلت

محححدير مرك   -

ضححححححححححححححمحححححححاي 

واعححححححتححححححمححححححاد 

 الجود 

 

 2024مايو 

تبن  إسحححححححتراتيجيححححة التعليت الححححذات    -2
 والمستمر 

 2025مايو 

سحححححياسحححححة  -3-2
المؤسحححححسحححححة ف  
الحححتحححعححححامححححل محححع 

 مشاكل التعليت

وضححححححححع خطححححة لتيويححححل المقرارا   -1
 مع الاتفا  تتالدراسححية الكترونيا وتنفيذها 

 تيويحححل عل  التحححدريس هيئحححة أعضحححححححححاء
 طريع عي الكترونيا الدراسحححححححية المقررا 

 .الطلابية المشاريع أيد ذل  جعل

منسححححححع معيار 
الححححمححححعححححايححححيححححر 
الاكححححاديحححمحححيححححة 
والحححححبحححححرامحححححج 

 -التعليمية

منسححححححع معيار 
  التعليت والتعلت

 

 2024يونيو 

تقسحححححححيت الطلا  لمجموعا  صحححححححغيرة  -2
 بالمياضرا  

 2024يونيو 

وضححع ضححوابط لضححماي يضححور الطلا   -3
 للمياضرا  وتفعيل مساهمتهت 

 2024اكتوبر 
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تبن  سياسا  التعليت عي بعد لمواجهة  -4
مشحححححكلة المعهدذا  ا عداد الكبيرة وإتاية 

 الم يد مي فرة التعلت

الحححححححقحححححححيحححححححادة 
 واليوكمة 

 

 الموارد المالية 

 2024اكتوبر 

إسحححتكمال الجهود لتوفير  اعا  ملائمة  -5
  بالمعهدللإستذكار 

 2025ينايير 

إستكمال سياسة معلنة والفعالة لشراء  -6
يقو  التألي  مي أعضححححاء هيئة التدريس 
وإتخاذ ما يل ت لطباعته وتو بعه للطلا  

 بضوابط.

 2024اكتوبر 

 مساعدة الطلا  المتعثريي دراسياً  -7

تت عقد لقاء مع الطلا  المتعثريي دراسحححيا 
والاسحححححححتماع ال  شحححححححكواهت  وتلبية جميع 

 مطالبهت :

تبن  ا تراح بعمححححل دورا  مكثفححححة لهت 
 تساعدهت ف  رفع مستواهت.

 2025مايو 

    

 التنفيذمسئول  الأنشطة العوائد المخرجات / الأهداف
المده 

 الزمنيه
توعيححة الطلا  والقححائميي عل  التححدريحح   -2  

منسحححححححع معيححار  بالمعايير )ندوا  وأدلة(.
 التعليت والتعلت

 2025فبراير

 2025فبراير تيديد إجراءا  المتابعة والتقييت  -3

4- 
علم

الت
در 

صا
ر م

وي
تط

 

مححححكححححتححححبححححا   4-1
متطورة لخححححدمححححة 
 العملية التعليمية 

دعت المكتبححا  بمححا تيتححاجححه مي  مراجع  -1
يديثة ومجلا  متخصحححححصحححححة ودوريا  علمية 

 وبرمجيا  وربطها بالشبكة القومية 
نحححائححح  رئيس  -

المحححدينحححة للتعليت 
 والطلا 

 عمداء المعاهد -

مدير مشحححروع  -
 المكتبا  الر مية

 

 2025مارس

 دعت  كفاءة أمناء المكتبا   -2
 2025مارس

 إنشاء  اعدة بيانا  للكت  والدرويا   -3
 2025مارس

التخطيط  سحححححتكمال  اعدة بيانا   نشحححححاء  -4
 الكت  والدوريا  

 2025مارس
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ورش عمحححل  عضحححححححححاء هيئحححة التحححدريس  -5
 والطلا   ستخدات  واعد البيانا 

منسحححححححع معيححار 
الموارد المححاليححة 

 والمادية

 2025مارس

وضححع أسححس سححياسححا  المكتبة بخصححوة  -6
الفهرسححححححة والمسححححححتفيديي وا عارة وضححححححبط 

 الدوريا   

 2025فبراير

با   -7  يادة  اعا  ا طلاع ا لكترون  بمكت
 المعهد

 

 التنفيذمسئول  الأنشطة العوائد المخرجات / الأهداف
المده 

 الزمنيه
 

كتا  جامع   -4-3
 مناس  

إسححححححتمرار إجراءا  إعداد الكتا  الجامع   -1
 –التسحححححححعير  –التو يع  –مي ييث : التألي  

 الطبع 

الححححمححححرشححححححححححد  -
الاكححححححاديححححححمحححححح  
لاعضحححححححاء هيئة 

 التدريس

 عمداء المعاهد -

-  

رؤساء ا  سات  -
 العلمية

*يحححححححنحححححححايحححححححر 
2025 

توفير بعض المراجع العلمية ا سححححححاسححححححية  -2
 العالمية ور يا أو إلكترونيا 

*يحححححححنحححححححايحححححححر 
2025 

تشحححححححجيع أعضحححححححاء هيئة التدريس لتألي   -3
 الكت  الجامعية ف  صورة إلكترونية 

*يحححححححنحححححححايحححححححر 
2025 

تحححححوفحححححيحححححر  -4-3
القححاعححا  الملائمححة 

 للطلا  

متابعة توفير المسحححححايا  الملائمة بقاعا   -1
 الدراسة وا نشطة  عداد الطلا  

منسححححححع معيار  -
الموارد المححاليححة 

 والمادية

 عمداء المعاهد -

منسحححححححع معيحححار 
الموارد المححاليححة 

  والمادية

 الاشرا  الداخل 

 

 

 

*يحححححححنحححححححايحححححححر 
2025 

متابعة توفير معايير ا ضححاءة والتهوية الجيدة بقاعا   -2
 الدراسة 

*يحححححححنحححححححايحححححححر 
2025 

تجهي  القاعا  بوسحححححائل تكنولوجيا التعليت  -3
 Dataاليديثة مثل السحححبورا  ا لكترونية و 

Show     ونقاط ا نترن 

*يحححححححنحححححححايحححححححر 
2025 

 
 
 
 

 المخرجات / الأهداف
مسئول  الأنشطة العوائد

 التنفيذ
 المده

 الزمنيه
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أسححححححححاليحح   -1 -5
تقييت واضححححححححيححححة 

 وعادلة ومعلنة 

إستخدات أسالي  متنوعة مي التقويت  -1
لقياس المخرجا  التعليمية المستهدفة 

 بأختبارا  الطلا  تقببت يتت (1بفاعلية 
 .وتيريرية وشفهية عملية

 

 مي خارجييي بممتينيي الاسحححتعانة يتت (2
 . المشروع مادة ف   الطلا  لتقييت الجامعا 

منسححححححع معيار  -
الححححححححححححطححححححححححححلا  

 والخريجوي

 

 2024مايو 

وضحححع نمات لتيليل وتفسحححير نتائج الطلا   -2
 وآلية للتغذية المرتجعة 

سبتمبر 
2024 

إعلاي ا جحححابحححا  النموذجيحححة  متيحححانحححا   -3
 الطلا  عل  موا ع المعهد

سبتمبر 
2024 

ا سححححتمرار ف  إسححححتطلاع راى الطلا  ف   -4
 جداول ا متيانا  

سبتمبر 
2024 

إسححححتكمال توعية الطلا  بالقواعد المنممة  -5
للإمتيحححانحححا  والتملت مي النتحححائج وأخلا يحححا  

 إدارة ا متيانا  

سبتمبر 
2024 

والشفافية وضع آلية لضماي الموضوعية  -6
 ف  ا متيانا  الشفهية والعملية ف  المعهد

سبتمبر 
2024 

تبن  نمححات مطور للتصحححححححيين ا لكترون   -7
 للإمتيانا  الموضوعية 

سبتمبر 
2024 

شحححححححموليححححة  -5-2
وإسحححححححححتحححمحححراريححححة 

 التقويت

وضحححححع خطة للتقويت المسحححححتمر والشحححححامل  -1
منسحححححححع معيار - للعملية التعليمية 

أعضححححححححاء هيئححة 
 التدريس

منسححححححع معيار  -
الحححححححححقحححححححححيحححححححححادة 

 واليوكمة

 

 2025مايو 

عقححد ورش عمححل مع القيححادا  ا كححاديميححة  -2
 وا دارية للتعري  بالخطة.

 2025مايو 

ئة  -3 عقد ورش عمل لتعري  أعضححححححححاء هي
التححححدريس ومعححححاونيهت والطلا  بحححح جراءا  

 التقييت المستمر والشامل 

 2025مايو 
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سحححححياسحححححا   -6-1
 حححبحححول وتحححيحححويححححل 

 الطلا 

بيي المعححاعححد إعححداد دليححل لقواعححد التيويححل  -1
 ا خرى

 

معيححححار  منسححححححححع 
الححححححححححححححطححححححححححححححلا  

 والخريجوي

 

 2025مايو 

 خطة لجذ  الطلا  الوافديي  اعداد -3

المختصحححححححة بشحححححححئوي اعلاي جميع القرارا   -5
العملية التعليمية للطلا  عل  مو ع المدينة عل  

 شبكة المعلوما 

عقد ندوا  ولقاءا  مع الطلا  لمنا شحححة كل  -6
 ما يتخذ مي  رارا  تخصهت

 2025مايو 

الحححححححدعحححححححت  -6-2
 وا رشاد الطلاب 

  تيديد ا يتياجا  اليقيقية للطلا   -1
منسحححححححع معيححار  -

الححححححححححححححطححححححححححححححلا  
 والخريجوي

 

 

 2025ينايير  وضع خطة لخدما  الدعت وا رشاد الطلاب   -2

وضححححححع نمات لتوجيه وإرشححححححاد الطلا  الجدد  -3
 الجدد الطلا  بارشححاد المعهد الطلا  رعاية تقوت

 بالمعهد تعرفهت الت  بالمطبوعا  وامدادهت
 2025ينايير 

لمححححال  للطلا   -4 تفعيححححل إجراءا  الححححدعت ا
 تت صحححححندو  التكافل الاجتماع مي المسحححححتيقيي 

 التكافل صحححححححندو  مي المسحححححححتيقيي الطلا  دعت
 المعهد الشبا  رعاية بمعرفة الاجتماع 

 2025ينايير 

وضحححححححع خطححة  كتشحححححححححا  مواهحح  الطلا   -5
 ورعايتها 

 2025ينايير 

عثريي  مت ل متمي يي وا ل لطلا  ا لقححححاء مع ا اعححححداد  
 والاستجابة لمطالبهت المتمثلة ف  :

 عودة تدريس مادة مقدمة الياس  للفر ة الاول .  -1

عمل مسحححححححابقا  علمية للطلا  وتيكيمها مي  بل  -2
 المتخصصيي.

تبن  ا تراح بعمل دورا  مكثفة للطلا  تساعدهت   -3
 ف  رفع مستواهت.

 2025فبراير 
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وضححححححححع  – 6-3
خطحة لتنشحححححححطحة 
الححطححلابححيححححة عححلحح  

 المعهدمستوى 

 المعهحدإعححداد خطط لتنشحححححححطححة الطلابيححة  -1
 2025وخطة عامة للعات الدراس 

منسحححححححع معيححححار 
الححححححححححححطححححححححححححلا  

  -والخريجوي 

منسححححححع معيار  -
 التدريس والتعلت

 2024اكتوبر

لتعري  الطلا  با نشحححححححطة  لقاءا إعداد  -3
بححدايححة العححات ف  والخححدمححا  الت  تقححدت لهت 

 الدراس 
 2024أكتوبر 

ية المختلفة تي   -4 تنفيذ ا نشحححححححطة الطلاب
 اشرا  متخصصيي

 2024أكتوبر 
تيفي  وتشحححححححجيع الطلا  المتمي يي عل   -8

 المشاركة ف  ا نشطة الطلابية المختلفة
إنشاء معارض وتخصية جوائ  للاعمال  -9

  2024فبراير الطلابية المتمي ة ف  مختل  ا نشطة

خححححدمححححا   -6-4
 الخريجيي

دور ويحححدا  شحححححححئوي الخريجيي  اعحححداد -1
 بالمعهد

منسححححححع معيار  -
الححححححححححححطححححححححححححلا  

 والخريجوي

 2025مايو 

ماء وعناويي  اعدة بيانا  إعداد  -2 بأسححححححح
 2024يونيو  الخريجيي

 2025مايو  وضع خطة  عداد الخريجيي لسو  العمل -3

ملتق  سحححححححنوى للخريجيي مع  اعححححداد  -4
 2025مايو مؤسسا  متخصصه

 ححححححيححححححاس  -6-5
مسححححححتوى رضححححححا 

 الطلا 

بناء أدوا  لقياس مسحححتوى رضحححا الطلا   -1
عي سححححححياسححححححا  وإجراءا  القبول والتيويل 

 وا رشاد ا كاديم  وا نشطة الطلابية 
منسحححححححع معيححححار 
الححححححححححححطححححححححححححلا  

 والخريجوي

يتت عمل استبيانا   -1
 للطلا 

تت عمححل لقححاء بيي  -2
 الححححمححححعححححهححححداداراة 

والححطححلا  لححمححعححرفحححة 
 مشاكلهت

تيديد مسححححححتوى رضححححححا الطلا  بناء عل   -2
 2024أكتوبر  النتائج السابقة 

 
 

 

الأهدا
 ف

 المخرجات /
 المده الزمنيه مسئول التنفيذ الأنشطة العوائد
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مراجعححة  واعححد النشحححححححر وا عححداد للمجلا   -1  
للنهوض بهححا  المححدينححةالعلميححة الت  تصححححححححدرهححا 

 2025يناير 
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أنشححححححححححطححححة  -7-3
 علمية  متنوعة

ولليصحححححححول عل  مراك  متقدمة كأيد مصحححححححادر  
 النشر  العلم  

منسحححححححع معيححار  -
أعضححححححححححاء هيئحححة 

 التدرس 

 عميد المعهد-

 

اسحححححتمرار تشحححححجيع ا عضحححححاء عل  يضحححححور -2
المؤتمرا  الحححدوليحححة الميكمحححة و النشحححححححر ف  

 الدوريا  العلمية الدولية 

 2025يناير 

تشححححححجيع ا بياث المشححححححتركة بيي ا  سححححححات  -3
 العلمية وبعضها البعض 

 2025يناير 

توفير  حححاعحححدة بيحححانحححا  لتبيحححاث العلميحححة  -4
 المنشورة  عضاء هيئة التدريس 

 2025يناير 

تشحححححححجيع التححألي  العلم   عضححححححححاء هيئححة  -5
 التدريس

 2025يناير 

 

 

 

 

- 
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كححححفححححايححححة   -9-1

وكفححاءة أعضححححححححاء 

لتححححدريس  هيحئححححة ا

لتيقيع المخرجا  

 المسحححححتهدفة للتعلت

 والنس  العالمية

يصر ال يادة والنقة ف  تخصصا  استمرار  -1

لتعباء التدريسية أعضاء هيئة التدريس بالنسبة 

 وا شرا  العلم 

يار - منسحححححححع مع
أعضححححححححاء هيئححة 

 التدرس 

مدير عات شئوي  
أعضححححححححاء هيئححة 

 التدريس

رؤسححححححححححححححاء  -

 مجالس ا  سات

 2024يناير 

إسحححتكمال أعضحححاء هيئة اسحححتمرار العمل عل   -2

 المعهدالتدريس ومعاونيهت وفقاً  يتياجا  
 2024يناير 

ا سححححححتفادة مي خبرا  ا سححححححاتذة المتفرغيي  -3

ف  البيحث العلم  والاشحححححححرا  وغير المتفرغيي 

 عل  تقييت أداء ويدة ضماي الجودة

 2024يناير 
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مححححلائححححمححححة  -9-2

التخصححححة العلم  

لححعضحححححححححو هححيححئححححة 

التدريس للمقررا  

قحححححوت الحححححتححححح  يححححح

 تدريسهاب

يصر التخصة العات والد يع  عضاء هيئة  -1

 التدريس

المعهححد عميححد  -

وكححيححححل الححطححلا  

 المعهد

 2024يناير 

تنحححاسحححححححححح   -9-3

أعحححححداد هحححححيحححححئحححححة 

التدريس بالنسحححححبة 

لحححححححححلحححححححححدرجحححححححححا  

 ا كاديمية

وضححححححع السححححححياسححححححا  وا جراءا  للتعامل مع  -

لدرجا  الاكاديمية لهيئة  ال يادة أو النقة ف  ا

 التدريس ومعاونيهت

 

كيححححل - عحمحيححححد و

 المعهد 

 2024يناير 

 

 

 المخرجات / الأهداف
مسئول  الأنشطة العوائد
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تقييت  -9-4

أداء 

أعضحححححححححححاء 

هححححححيححححححئححححححة 

الحححتححححدريحححس 

 ومعاونيهت

يت أداء عضححححححححو هيئححححة  -1 تقي

 معايير الجود التدريس ف  ضوء 

محححنسحححححححححع  - -
معيار أعضحححححاء 
 هيئة التدرس 

 
 
 عميد المعهد -

 2024يناير 

إعلات أعضحححاء هيئة التدريس  -2

 تقييت الطلا  لهتبنتائج 
 

أعضحححاء هيئة التدريس  اعداد -3

يا   جاب لدعت ا ي بوضحححححححع خطة 

 وتلاف  السلبيا 

 2025فبراير 

ربححط نححمححححات الححمسححححححححححائححلححححه  -4

والمياسبة لعضو هيئة التدريس 
 



  
 

                                                         
 

70 
 

بححا لت ات بتيقيع معححايير الجودة 

 ف  العملية التعليمية

تنمية  -9-5

 ححححححححححححححدرا  

أعضحححححححححححاء 

هححححححيححححححئححححححة 

الحححتححححدريحححس 

 ومعاونيهت

خطة لتيديد إيتياجا   اعداد -1

أعضححححححححححاء الهيئحححة ا كحححاديميحححة 

 والمهنية
منسحححححححع معيار 
 الجها  الاداري

 

منسحححححع معيار -

 إدارة الجودة

 2025سبتمبر

عقححححد الححححدورا  التححححدريبيححححة  -2

 وورش العمل 
 2024مايو 

التقييت المسحححححححتمر للبرامج  -3

 والدورا 
 2025مايو 
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 السادسالفصل 

 أدارة المخاطر

 

 تحليل المخاطر -اولا

 خطة الطوارئ -ثانيا

 الاستجابة السريعة -ثالثا

 
 

 

 

 

 

 مقدمة
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عد إدارة المخاطر من العناصر الأساسية في الحوكمة الرشيدة لأي مؤسسة عصرية تسعى ت
تملة لتحقيق أهدافها بكفاءة واستدامة. فهي عملية منهجية تهدف إلى التعرف على المخاطر المح

التي قد تعيق تحقيق الأهداف، ومن ثم تحليلها وتقييمها ووضع الإجراءات المناسبة للتحكم بها 
 .أو التخفيف من آثارها

تنشأ المخاطر في بيئة الأعمال والتعليم نتيجة عوامل متعددة، منها التغيرات في السياسات 
إلى المخاطر التشغيلية والإدارية  والأنظمة، التحديات الاقتصادية، التحولات التكنولوجية، إضافة

الداخلية. من هنا تأتي أهمية تبني نظام متكامل لإدارة المخاطر يساعد على حماية موارد المعهد، 
 .وضمان استمرارية برامجه وخدماته بكفاءة وجودة

 أهداف إدارة المخاطر

 حماية الأصول البشرية والمادية والمعنوية للمعهد. 

 للمخاطر المحتملة على العمليات والبرامج تقليل الآثار السلبية. 

 دعم عملية اتخاذ القرار بناءً على تقييم دقيق للفرص والمخاطر. 

 تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات والمستجدات. 

 ضمان الاستدامة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمعهد. 

 

 المخاطر تحليل -اولا
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 في التغيرات أو التمويل نقص مثل) الخطة تنفيذ على تؤثر قد التي المحتملة المخاطر تحديد 
  ).التعليمية السياسات

  .الاقتصادية الأزمات أو الموارد نقص مثل الأزمات مع للتعامل خطة وضع: الطوارئ  خطة -

 حدوث حال في العمل استمرارية لضمان سريعة استجابة آليات تحديد: السريعة الاستجابة -
 مشاكل أي

 وثيقة ليناسب واحترافي منظم بشكل السريعة الاستجابة وآليات الطوارئ  وخطة المخاطر تحليل
 :أكتوبر 6 الاجتماعية الخدمة بمعهد الخاصة الاستراتيجية

 المخاطر تحليل✅ 

الإجراء المقترح  درجة الخطورة لتأثير المحتمل نوع الخطر
 لمخاطرللتقليل من ا

تأخير تنفيذ  نقص التمويل
أو المشروعات 

 الأنشطة التطويرية

البحث عن مصادر  مرتفع
التقديم  –تمويل بديلة 

لمشروعات ممولة 
 محليًا ودوليًا

التغير في السياسات 
 التعليمية

تعطيل بعض مسارات 
التطوير أو تغيير 

 الأولويات

 متوسط

 

المتابعة المستمرة 
 –لسياسات التعليم 

المرونة في تعديل 
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الخطط وفق 
 المتغيرات

البنية التحتية ضعف 
 التكنولوجية

التأثير السلبي على 
جودة العملية التعليمية 

 الإلكترونية

التعاقد مع مزودي  مرتفع
خدمات متخصصين 

تخصيص ميزانية  –
 جزئية للتكنولوجي

 قلة الكوادر المؤهلة
  

انخفاض جودة الأداء 
 الأكاديمي والخدمي

  متوسط
التوسع في برامج 
 –تدريب الكوادر 

استقطاب كوادر 
  جديدة مؤهلة

عزوف الطلاب عن 
 المشاركة

ضعف الارتباط بين 
الطالب والمؤسسة 
وتأثير سلبي على 
 سمعة المعهد

تنظيم برامج تحفيزية  منخفض
حملات  –للطلاب 

توعية بأهمية 
 ةالمشارك

الأزمات الاقتصادية 
 العامة

تقليص الدعم 
الحكومي أو الخاص 
 ةوتأثير على الأنشط

  مرتفع
 –ترشيد الإنفاق 

التنسيق مع المجتمع 
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المحلي للمشاركة 
  والدعم

 

 الطوارئ  خطة-ثانيا
 (الطوارئ  خطة) البديلة الخطة الأزمة

(                    الخطة البديلة )خطة الطوارئ  الأزمة  
  

 
 

 عداد موازنات بديلةا -1 نقص التمويل
البحث عن تمويل ذاتي أو دعم من  2-

 المجتمع المدني

الاعتماد على  –استخدام بدائل محلية  توقف بعض الموارد التكنولوجية
 منصات مجانية أو أقل تكلفة

 

 
 

استخدام  –تقديم بعض البرامج عبر الإنترنت  تأخر تنفيذ البرامج الأكاديمية
 مصادر تعليم إلكترونية مفتوحة
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تأجيل الأنشطة غير  –التعليم عن بعد  تفعيل أزمات صحية أو اقتصادية عامة
 وضع جداول مرنة –الضرورية 
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 آليات الاستجابة السريعة -ثالثا

 تكون مسؤولة عن اتخاذ القرارات العاجلة والتواصل مع جميع جنة إدارة الازمات : تشكيلت

 .الأطراف المعنية

 حال وقوع أي أزمة لضمان التدخل السريع خط اتصا مباشر مع المؤسسات: وضع. 

 لكل نشاط أو مشروع يجب أن تكون هناك خطة بديلة :خطة بديلة جاهزة تفعيل (Plan 

B) جاهزة. 

 :لكل الموارد والإمكانيات المتاحة داخل وخارج المعهد :توفير قاعدة بيانات محدثة. 

 مراجعة الإجراءات بشكل دوري وتحديث خطط الطوارئ حسب التغيرات المستمر التقييم. 
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 الفصل السابع
 التقييم والمراجعة

 
اليات التقييم المستمر للخطة الاستراتيجيةا-لااو  

 (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية-ثانيا 
 آليات التعديلات والتحديثات -ثالثا
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 مقدمة

في ظل التغيرات المستمرة في بيئة العمل والتطورات المتسارعة في المجالات العلمية 
والتقنية والتنظيمية، أصبح من الضروري أن تعتمد المؤسسات على آليات فعّالة للتعديلات 
والتحديثات تضمن مواكبة المستجدات وضمان استمرارية جودة الأداء وتحقيق الأهداف 

 .المرجوة
تهدف آليات التعديلات والتحديثات إلى إيجاد نظام منهجي يسمح بمراجعة وتطوير 

ءات والخطط بشكل دوري ومنظم، بما يضمن توافقها مع التغيرات في السياسات والإجرا
الاحتياجات الداخلية والمتطلبات الخارجية، سواء كانت تلك التغيرات تشريعية، تنظيمية، 

 .تقنية أو مهنية

 

 اللخطة الاستراتيجية المستمرليات التقييم ا-اولا
 وضع آليات تقييم دورية-1

 تقارير تقييم ربع سنوية ونصف سنوية لقياس التقدم في تنفيذ إعداد  :التقارير المرحلية
 .الأنشطة

 عقد اجتماعات دورية مع فريق العمل، وحدة ضمان الجودة، والإدارة  :الاجتماعات التقييمية
 .العليا لمراجعة التنفيذ

 استخدام استبيانات دورية لقياس رضا الطلاب وأعضاء هيئة  :استطلاع آراء المستفيدين
 .س والمجتمع المحليالتدري
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 الاداء الرئيسية مؤشراتثانيا 

 المجال

  
 الهدف المستهدف (KPI) مؤشر الأداء

  
عدد المقررات  % تطوير العملية التعليمية

 التي تم تحديثها سنوياً

  

  ≥ 80% 

أعضاء هيئة  % كفاءة أعضاء هيئة التدريس

التدريس المشاركين 

 في دورات تدريبية

  

≥ 70% 

عدد الأنشطة  المشاركة المجتمعية

المجتمعية المنفذة 

 سنوياً

  

 ثانوية انشطة 10 ≤

عدد الأبحاث  البحث العلمي

المنشورة أو 

المشروعات البحثية 

 التطبيقية

  

 تطبيقية ابحاث 5 ≤

نسبة المقررات التي  استخدام التكنولوجيا

تم تحويلها للتعليم 

 الإلكتروني

≥ 60% 
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 الشراكات والتعاون

  
عدد الاتفاقيات الجديدة 

مع مؤسسات أكاديمية 

 أو مجتمعية

  

 سنويا اتفاقيات 3 ≤

 

 

 التعديلات والتحديات اليات-ثالثا

 .يتم إعداد تقرير سنوي شامل لمراجعة الخطة بالكامل وتقييم مد  تحقيق الأهداف .1
تعليمية، ظروف اقتصادية، تطورات تكنولوجية(، يتم في حال ظهور تغيرات خارجية )سياسات  .2

 .تعديل الخطة بما يتناسب مع المستجدات
إشراك أعضاء هيئة التدريس، الطلاب، وممثلي المجتمع المحلي في اقتراح التعديلات لضمان   .3

 .شمولية الرؤية
 .للواقع العملي تحديث مؤشرات الأداء وفقًا لتغير الأولويات أو الظروف لضمان ملاءمتها دائمًا  .4

 ضمان الجودة والمتابعة وحدة-4

  تتولى وحدة ضمان الجودة مسؤولية تنفيذ آليات التقييم والمتابعة. 
  رفع تقارير دورية إلى مجلس إدارة المعهد لاتخاذ القرارات التصحيحية اللازمة. 
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 عّالالتعاون مع باقي الإدارات والأقسام الأكاديمية لضمان تنفيذ التوصيات بشكل فا
 

 


