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 الوحدة : رؤية

تتطلع وحدة إدارةالأزمات والكوارث بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية أن تكون لها 

 الريادة في نشر ثقافة إدارة الأزمات والكوارث على مستوى مدينة الثقافة والعلوم .

 : رسالة الوحدة

آمنة وسالمة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعاملين تسعى الوحدة إلى توفير بيئة 

بالمعهد و رفع كفاءة جميع الأفراد بالمعهد فيما يتعلق بتأمين بيئة العمل بالمعهد والحد من 

الأخطار والآثار السلبية الناجمة عن الأزمات والكوارث من خلال برامج التدريب 

 والتوعية.

 أهداف الوحدة :

 بمخاطر بيئة العمل . وضع خطط وآليات للتنبؤ -1

 التخطيط لإتخاذ الإجراءات الوقائية ضد الأزمات والكوارث . -2

 وضع الخطط الخاصة بإخلاء المباني وكيفية التصرف حيال وقوع أزمة . -3

 ل معها .متنمية الوعي الثقافي فيما يتعلق بماهية الأزمات وكيفية التعا -4

على كيفية التعامل مع  والعاملين بالكليةتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس  -5

 الأزمات والكوارث .

 وضع التقارير الخاصة بمتابعة الخطط وإخلاء المباني ومخاطر بيئة العمل . -6

 اختصاصات الوحدة :

 مرحلة ما قبل الأزمة : 

 تجهيز غرفة عمليات لإدارة الأزمات والكوارث مزودة بأجهزة الاتصال المناسبة-1

 وقاعاته .عمل خريطة تفصيلية للمعهد -2

ة بيئي للمدينة . ومعرفة نقاط القوتحديد الازمات المحتمل حدوثها طبقا للتحليل ال-3

 والتهديدات المحتمل وجودها .الضعف والفرص نقاط و

 التخطيط )التنبؤ الوقائي( للأزمات المحتمل حدوثها في المدى القريب أو البعيد .-4

 زمات ومواجهتها .اعداد الخطط ورسم السيناريوهات لإدارة الأ-5

 اتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع حدوث الأزمة أو الكارثة .-6
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الاستعداد للتعامل مع الأحداث مثل تدريب فريق العمل بالوحدة ، كذلك صيانة -7

 المعدات المستخدمة في التعامل مع الأزمات .

تقاء نشر الوعي الثقافي بإدارة الأزمات عن طريق عقد ورش عمل تدريبية للإر-8

 بمستوى كفاءة العاملين وأعضاء هيئة التدريس بالمعهد في هذا الصدد.

تطوير وسائل الرصد والإنذار المبكر في مجال إدارة الأزمات والكوارث  -9

 بالمعهد .

 :  المواجهة والاستجابة والاحتواءمرحلة 

 تنفيذ الخطط والسيناريوهات التي سبق اعدادها والتدريب عليها .-1

 أعمال المواجهة والإغاثة بأنواعها ووفقا لنوعية الأزمة .تنفيذ -2

 القيام بأعمال خدمة الطوارئ العاجلة .-3

 تنفيذ عمليات الاخلاء عند  الضرورة .-4

تقييمه وتحديد  و متابعة الحدث والوقوف على تطورات الموقف بشكل مستمر-5

 الاجراءات المطلوبة للتعامل معه من خلال غرفة العمليات .

 : اعادة التوازن وعودة الحياة رحلة م

 حصر الخسائر في الأفراد والمنشأه  .-1

التأهيل واعادة البناء مرحلة استئناف النشاط والحماية من الاخطار المستقبلية -2

 المحتملة .

 تقييم الإجراءات التي تم اتخاذها للتعامل مع الأزمة ورصد نقاط الضعف والقوة .-3

التوصيات والمقترحات اللازمة وتوجيهها إلى الجهات  توثيق الحدث وتقديم-3

المعنية للإستفادة منها من أجل تلافي السلبيات مستقبلا ) إن وجدت ( وتطوير 

 وتحديث الخطط ووفقا للمستجدات .


